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PROLOGO

r—

Este libro contiene trabajos
técnicos de los conferencistas
provenientes de Europa y Lati-
noameérica que intervinieron en
el Encuentro Comunidad Empre-
sa que tuvo lugar en Chiclayo,
Peru los dias 10y 11 del 2018
contiene informacion valiosa
sobre multiples temas de actua-
lidad relacionados con la empre-
sa, la sequridad, los sistemas de
gestion de la calidad, las finan-
zas y la innovacion.

El primer capitulo versa sobre
las compafias emergentes de
globalizacion acelerada vy, parti-
cularmente, sobre la aparicion
de las microcorporaciones mul-
tinacionales.

El siguiente capitulo destaca la
importancia de un plan de
prevencion de proteccion respi-
ratoria tan necesario en ambitos
de produccion.

El capitulo relativo a los Efectos
de la incorporacion de la Pers-
pectiva de Familia en la gestion

empresarial, nos explica la nece-
sidad de implantar una politica
de  Responsabilidad  Social
Corporativa en las empresas
familiares para lograr de ese
modo un pais mas social.

El capitulo sobre el Impacto
economico en empresas al
implementar la norma SO
39001, pone el énfasis en la
implantacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad Vial en
todas las empresas, a fin de
reducir los accidentes laborales
en transito al lugar de trabajo.

El capitulo acerca de La metrolo-
gia como factor de desarrollo,
nos explica como la metrologia
resulta un factor de desarrollo
de un pais industrializado por su
papel vital en el control de los
procesos productivos 'y de
disefo.

En el capitulo dedicado a La
Universidad y el Modelo de Cali-
dad Resultado Innovaciéon Aca-
démica, pone de relieve el

modelo de verificacion de la
calidad de las universidades
para impulsar la innovacion vy
como resultado la mejora del
nivel de sus graduados que asi
podran competir a nivel interna-
cional.

El capitulo referente a una Apro-
ximacion al sostenimiento de la
microempresa: el caso de
microempresas de Mecanica de
Produccidn, se dedica al estudio
de las microempresas, tan
numerosas en Peru o Espafia, en
concreto en el sector de la
mecanica de produccion, para
destacar sus caracteristicas en
gobierno y modelo de negocio.

El capitulo con titulo Optimizan-
do la cadena de valor: Homolo-
gacion y desarrollo de proveedo-
res, destaca la importancia de
los criterios de homologacion de
los proveedores como un factor
clave en la mejora de la calidad
de la cadena de valor segun
Michael Porter, profesor de
Harvard.




En lo que respecta al capitulo
enfocado en la Agenda 2030,
Igualdad de Género y prevencion
de violencia contra las mujeres:
Un reto para el sector privado, a
todas las empresas nuestro
compromiso en la prevencion de
la violencia contra mujeres, una
lacra que afecta a Espafay Lati-
noamerica.

El capitulo sobre las Tendencias
emergentes en la evaluacion de
la  conformidad, subraya Ia
necesidad de evaluar la confor-
midad de los productos, servi-
cios y procesos de una empresa
segun un sistema de certifica-
cion de gestion de la calidad y
como la red internacional IQNet
incluye y asesora a tales empre-
sas.

El capitulo titulado Los resulta-
dos dependeran de tu mejor
version: ;Por qué se debe traba-
jar en ella y como hacerlo?,
destaca la necesidad de que los
emprendedores trabajen duro
para ofrecer su mejor version al
mercado, mejorando sus capa-
cidades, habitos mediante un
trabajo constante.

El capitulo sobre Introduccion a
la ISO 55001 y al Analisis de
Coste de Ciclo de Vida,nos expli-
ca como gestionar los activos
de una empresa segun la Norma
ISO 55001 a fin de reducir el
CAPEX y el OPEX de dichos
activos a largo de su ciclo de
vida.

En cuanto al capitulo enfocado
en la Economia circular y su
contexto en el Perl, destaca la
economia circular como tenden-
cia en el mundo industrial
fomentando disefio y produc-
cion de productos que permitan
su reciclaje mediante el uso de
materiales renovables.
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El capitulo acerca de la Dolariza-
cion, el modelo ecuatoriano,
pone de manifiesto las ventajas
de la dolarizacion oficial de un
pais latinoamericano, asi como
las dificultades que entrafia un
cambio de divisa de esa magni-
tud.

El capitulo dedicado a la Motiva-
cion, investigacion y emprendi-
miento: Ideas para transformar
Perd y el Mundo, destaca la
necesidad de la motivacion, la
innovacion y el emprendimiento
para lograr la transformacion de
las empresas y como resultado
el avance de un pais. Para mi,
como explico en mi libro "Inno-
vacion: 100 consejos para inspi-
rarla y gestionarla" , ahora ya en
su 72 edicidn, la innovacion

enfocada a resultados economi-
cos es la base principal para el
progreso empresarial y como

resultado del avance de un pais.

El trabajo final relativo al Impac-
to del Diferencial de Inflacion en
el LATAM7, explica como los
diferentes niveles de inflacion
afectan a la competitividad de
los paises latinoamericanos vy
cuales son las posibles medidas
a tomar al respecto.

El alto nivel de estas conferen-
cias pone de manifiesto el nivel
académico y profesional de los
paises latinoamericanos y con-
firma la necesidad de encuen-
tros internacionales de este tipo
para lograr la mejora y competi-
tividad de nuestras empresas y
nuestros paises.

Enrique Barba

Dr. Ingeniero de Telecomunicacion
Presidente del Club de Innovacion y
Tecnologia de CECOT (Terrassa, Espana)
Barcelona, 8 de enero de 2019
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RESUMEN:

De entre las tendencias mas grandes que siguen los profesionales mas ambiciosos de mi
generacion encontré que la mas popular es la de trabajar para las 50 mejores corporaciones
multinacionales a nivel mundial. Grande fue mi sorpresa y curiosidad al constatar la habilidad
que poseen las corporaciones multinacionales para brindar el capital intelectual y los bienes
tangibles para influir en la fusion de oportunidades empresariales a lo largo del planeta, a
menudo pasando desapercibidas por gobiernos soberanos. Hoy en dia, las redes complejas de
las transacciones globales no necesitan mantenerse bajo el mismo techo de las corporaciones
multinacionales. Los equipos que se encuentran operando la cadena de suministros pueden
formar parte de una red de suministros que pueda proporcionar costos de transacciones mas
bajos de los que tendrian si se encontrasen operando solo para una sola compania. De hecho,
una red conformada vagamente por pequefias empresas pueden brindar soluciones mas rapi-
das y econémicas a los mercados globales con productos y servicios que fueron en gran parte
apropiadas por corporaciones de escala mundial hace una o dos décadas, dando lugar al surgi-
miento de las Microcorporaciones multinaciones (o también llamadas Compaiiias emergen-
tes de globalizacion acelerada— CEGA).

Las crisis economicas actuales conforman los legitimizadores definitivos de las CMN. Ya que
las corporaciones se enfocan en competir en mercados mas dificiles, estas buscaran incre-
mentar su predisposicion para considerar nuevos operadores (proveedores) de lugares remo-
tos que deseen adoptar tecnologias nuevas o disruptivas para proporcionar mas rapido un
valor mayor a los mercados globales. Por otro lado, los empresarios habiles y dinamicos de
regiones emergentes se beneficiaran de la par|dad tecnoecondmica proporcionada por la
nueva economia, gozaran de menos barreras para ingresar, tomaran riesgos mas moderados,
y desataran su espl'ritu empresarial potencializando el talento humano y el rendimiento en ma-
teria de precios como productos y servicios competitivos. De ahi que seran capaces de trans-
mitir la eficiencia y productividad que disfrutan, siendo capaces de habilitar una distribucion
virtual de funciones de las mejores de su clase. jHa llegado el momento de las microcorpora-
ciones multinacionales!

Dr. Carlos S. Baradello

Profesor de Innovacion y emprendimiento global en la Escuela Internacional de Negocios HULT
& Socio Director en Sausalito Ventures, Sausalito, California (Estados Unidos)

Socio Principal en Alaya Capital Partners, Cérdova (Argentina) y Santiago (Chile)

El Dr. Carlos Baradello es un inversionista, asesor, orador publico y profesor universitario.
Actualmente dirige el campo de innovacion y emprendimiento, como Socio Director de Sausali-
to Ventures y Alaya CP. Asesora a clientes corporativos en materia de nuevos desafios hallados
al quebrantar paradigmas de negocios establecidos en la creacion de nuevos valores sociales
y economicos sostenibles, asi como el valor social a lo largo de distintos sectores empresaria-
les y mercados en crecimiento. Su experiencia trabajando con cientos de empresarios alrede-
dor del mundo le ha permitido experimentar lecciones clave para empresas de gran crecimiento
a escala mundial.

Puedes leer mas sobre Carlos a traves de su blog, el cual se actualiza regularmente. Estos
escritos conforman la base de su proximo libro titulado "Soft Landing in Silicon Valley TM" (Ate-
rrizaje suave sobre Silicon ValleyTM).

De entre las tendencias mas grandes que siguen los profesionales mas ambiciosos de mi
generacion encontré que la mas popular es la de trabajar para las 50 mejores corporaciones
multinacionales a nivel mundial. Yo también fui uno de los que quiso ser participe de ello.
Habiendo obtenido mi doctorado, me uni a ITT Corporation; la cual se encontraba, en ese
entonces, entre las CMN mas grandes del mundo.
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Quedé fascinado con la habilidad que poseen las corporaciones multinacionales para brindar el
capital intelectual y los bienes tangibles para influir en la fusion de oportunidades empresaria-
les a lo largo del planeta, a menudo pasando desapercibidas por gobiernos soberanos. Desa-
rrollar tales oportunidades se encontraba mas alla del alcance de mediana o incluso grandes
empresas nacionales. Por ejemplo, un contrato sustancioso de infraestructura en un pais afri-
cano podria ser vendido por un subsidiario de ITT a través de contratos gubernamentales bajo
la forma de asistencia para el desarrollo. El producto seria creado por un subsidiario de ITT en
un tecer pais; la Investigacion y Desarrollo seria aplicada en un cuarto pais; y este seria fabrica-
do en varios paises, con una estructura financiera que podria minimizar los impuestos y maxi-
mizar la rentabilidad en otro pais, ademas de otros préstamos obtenidos en otros paises. Estas
transacciones fueron ejecutadas eficazmente a través de una red de multiples subsidiarios
alrededor del mundo conectados por una red de comunicaciones de faximiles y teléfonos,
todos operando gracias al cobijo de la corporacion multinacional. ITT y otras CMN dirigieron la
iniciativa de la globalizacion mas que otros en su momento y, como resultado, gozaron de una
ventaja muy injusta debido a sus grandes recursos e inversiones considerables realizadas a lo
largo del tiempo para establecer su presencia a nivel mundial.

Las cosas han cambiado drasticamente desde los afios 70y 80. La globalizacion hoy en dia es
un proceso irreversible respaldado por el carente costo marginal que representa la comunica-
cion multimedia instantanea, nuestro mayor entendimiento del mundo en el que habitamos
gracias a vuelos muy economicos, y nuestra habilidad para navegar por diversos ambientes de
negocios gracias a migrantes que viajan a lugares muy distantes en busca de un desplaza-
miento socioeconomico. Nos hemos vuelto mas tolerantes a otras culturas y hemos aprendido
a apreciar otras costumbres. Por ello, hemos aprendido a administrar diversas fuerzas labora-
les, ya sea cuando estamos presentes fisicamente o cuando somos escuchados a través de un
parlante, vistos en una pantalla de video, conectados a través de LinkedIn o correos electroni-
cos. Tanto fisica como virtualmente, la organizacion moderna ha ganado gran popularidad
mientras que las fronteras nationales han desaparecido. El talento, el precio sobre el rendimien-
to, y los resultados oportunos son los elementos clave que mantienen unidas a las organizacio-
nes como parte de una cadena integrada de valor.

La compleja red de transacciones mundiales de hoy en dia no necesita mantenerse dentro del
cobijo de las CMN. De hecho, al integrarse, la cadena de suministros puede formar parte de la
red de recursos, proporcionando asi un menor costo de transacciones del que esta tendria si
estas se encontrasen dentro de una sola compafia. En efecto, una red de pequefias empresas
unidas vagamente puede ofrecer soluciones mas rapidas y econémicas a los mercados globa-
les con productos y servicios que hayan podido ser poseidos por corporaciones de escala mun-
dial hace una dos décadas, dando lugar a la aparicion de microcorporaciones multinacionales.

Las microcorporaciones multinacionales son empresas que surgen con una acelerada globa-
lizacion sea cual sea su ubicacion en el planeta. Su oferta de valor es la de localizar mercados
al quebrantar el paradigma de "“lo local ante lo global”; desatando asi el potencial de la empresa,
las compafiias emergentes maximizan asi los beneficios a partir de las ultimas tecnologias que
incluyen entornos de informatica en la nube, software libre, conexion a redes, asi como la
comunicacion a redes 2.0; reduciendo asi el costo unitario de su contribucion focalizada a una
velocidad maxima. Las herramientas en la red permiten que las CMN integren sin problemas su
oferta de valor. Este nuevo paradigma da como resultado un nuevo criterio a las CMN: “lo global
ante todo", incluyendo asi a mercados locales como parte del mercado mundial.




Las crisis econdomicas actuales conforman los legitimizadores definitivos de las CMN. Ya que
las corporaciones se enfocan en competir en mercados mas dificiles, estas buscaran incre-
mentar su predisposicion para considerar nuevos operadores (proveedores) de lugares remo-
tos que deseen adoptar tecnologias nuevas o disruptivas para proporcionar mas rapido un
valor mayor a los mercados globales. Por otro lado, los empresarios habiles y dinamicos de
regiones emergentes se beneficiaran de la par|dad tecnoecondmica proporcionada por la
nueva economia, gozaran de menos barreras para ingresar, tomaran riesgos mas moderados,
y desataran su espl'ritu empresarial potencializando el talento humano y el rendimiento en ma-
teria de precios como productos y servicios competitivos. De ahi que seran capaces de trans-
mitir la eficiencia y productividad que disfrutan, siendo capaces de habilitar una distribucion
virtual de funciones de las mejores de su clase.

Ejemplo de Empresa de Globalizacion Acelerada

El aho pasado mientas me encontraba visitando Uruguay por un asunto de negocios, fui invita-
do a visitar una de las incubadoras de negocios del pais. Debido a que ya habia visitado muchas
incubadoras a lo largo de América Latina, anticipe lo que iria a encontrar. Tradicionalmente,
tales incubadoras estan conformadas por filas y filas de cubiculos, con algunos espacios publi-
cos y una suerte de distintas salas de conferencias. Los cubiculos tienden a ser habitados por
la version local de geeks o nerds, cada uno tratando de buscar la siguiente gran innovacion, a
menudo basados en las ideas de lared 2.0 0 3.0.

Para mi sorpresa, cuando llegué a esta peculiar incubadora, vi que la mayor parte de emprende-
dores eran mujeres. Sorprendido por este cambio, no pude resistirme el preguntar a una de ellas

iqué es lo que haces?". La respuesta fue casi inmediata: "fabricamos jeans unicos en el
mundo”.

Al escuchar su respuesta tuve mis dudas. ;Como es posible que un pais con no mas de 3 millo-
nes de personas puedan dar cobijo a una demanda muy alta de jeans costosos? La respuesta
fue impactante en ambos casos: cada jean costaba entre $500 a S600 y no se vendian en Uru-
guay. En lugar de ello, estos jeans uruguayos gozaban de una asociacion con diversas tiendas
Ubicadas en los barrios mas acomodados de Los Angeles en California, incluyendo el famoso
Paseo del Rodeo.

El personal de las tiendas tomaba minuciosamente en cuenta las medidas de los clientes y las
adjuntaban con una fotografia del cliente. Luego de varias iteraciones, el cliente aprobaba el
disefio y sus medidas, las cuales fueron enviadas a una fabrica de costura profesional en Gua-
dalajara, México. Con el diesfio y medidas a la mano, la fabrica unia los jeans a la perfeccion.
Los jeans luego son enviados en uno de los diez vuelos diarios con conecta Guadalajara con
Los Angeles. El TLCAN permite una venta libre de impuestos, dando como resutlado que los
jeans lleguen a las tiendas en Los Angeles en menos de 24 horas. jNo hay duda de que ha llega-
do el momento de las Micriocorporaciones multinacionales!

¢Te encuentras en un enfoque global o multinacional? — Una importante aclaracion

La globalizacion es uno de los aspectos mas importantes a tratar de nuestros tiempos. Los
términos “globalizacion”y "multinacional" son usados de manera intercambiable dentro del
rubro empresarial, por lo que es comun que las personas asuman que estos términos son sino-
nimos. Los estudiosos en la materia te diran que estos no son o mismo, aun si no pueden pro-
porcionar definiciones en concreto. Entones, ;cuales son las diferencias? ;Realmente impor-
tan?
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Hace mucho tiempo, una compaiia global era aquella que operaba en un pais y comerciaba
con paises que se encontraban muy alejados a ella (como a comafias ubicadas en el este de la
India, por ejemplo). Hoy en dia, tanto una compafia global como una compania multinacional
se refieren a una organizacion que opera en mas de un pais. Michael Porter, un reconocido pro-
fesor de la Escuela de Negocios de Harvard, fue uno de los primeros estudiosos en analizar las
diferencias: una compafia multinacional posee diversos negocios ubicados en varios paises;
mientras que una compafia global persigue una estrategia unficiada y coordinada gracias a
multiples operaciones nacionales.

Una organizacion multinacional utiliza un enfoque descentralizado en sus sucursales o nego-
cios alrededor del mundo en términos de operaciones, recursos, y a menudo, decisiones de
mercadotecnia. Por otro lado, una compania local, la cual posee lugares en multiples paises, ha
creado una sola cultura de negocios con recursos, procesos, fabricacion, cadena de suminis-
tros, y estrategias de mercadotecnia compartidas.

Se puede argumentar que pocas compafias operan estrictamente de manera global. Lo mejor
seria pensar cuales de sus componentes necesitan enfocarse de manera global o local. Tome-
mos como ejemplo, companias tecnoldgicas como Cargill, las cuales aprovechan las tecnolo-
gias de manera global debido a que la produccion sobre la cual se aplican estas tecnologias no
se ven afectadas por las fronteras del pais en el que se encuentran. No obstante, las regulacio-
nesy los mercados comerciales son muy locales. Por ello, la estrategia de negocios G2M debe
ser adaptada segun el pais o region. Podrias tener un componente valioso para un pesticida o
una estructura genética para una semilla; pero no las marcas locales, los permisos guberna-
mentales y los permisos y estrategias comerciales.

CONCLUSION:

Por sobre todo lo mencionado anteriormente, lo global y lo multinacional no es mas que un
modo de ver las cosas. Un enfoque global no se centraliza, por ejemplo, solo en Estados unidos,
o en Inglaterra, o en Brazil, etc.; sino que permite observar el mundo desde un pais en especifi-
co. Y, a pesar de que estos ven el mundo como un gran estanque lleno de talentos en el cual
pescar, los candidatos deben ser evaluados segun los requerimientos de un mercado nacional
o local ademas de las oportunidades empresariales.

Los beneficios que podemos apreciar en este modelo incluyen:
. Un equipo que podemos conformar facilmente, independientemente de los horarios y

continentes, permitiendonos asi velar por un progreso permanente ademas de poder servir al
cliente en operaciones y entornos muy especificos.

. La habilidad que obtienen los investigadores y altos mandos para intercambiar ideas y
contactos relevantes, independientemente del lugar donde se encuentren. .
. En los casos donde la comunicacion y la coordinacion son indispensables entre un cliente

y la oficina principal de una organizacion y exista una notoria division entre estos, se puede
delegar el liderazgo de esta transaccion a la sucursal o negocio que se encuentre en una ubica-
cion adecuada, independientemente de la ubicacion de la oficina principal, para una mejor coor-
dinacion.

Aungue no todas las organizaciones requieren de una competencia global, una compania que
toma en cuenta el ejercicio de colaboracion global a menudo retiene ventajas competitivas. Si
una competencia global es importante para tu compafia —especialmente en casos donde se
ha de tratar con capital humano— asegurate de que la definicion de “global” signifique lo mismo
para tiy para cualquier miembro de tu compania.

Dr. Carlos S. Baradello

(Traducido por: Williams Edwin Rivas Rojas)
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LA COMODIDAD DE TUS TRABAJADORES
CON NUEVOS E INNOVADORES EQUIPOS
DE PROTECCION RESPIRATORIA??
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RESUMEN

El estudio, aporta a las empresas en el area de Prevencion de Riesgos e Higiene Indus-
trial, una reflexion técnica que tiene como propdsito, servir de herramienta de consulta,
para profesionales, estudiantes y empresas en general, que se interesen en aprender acerca
de la proteccion respiratoria, que al ser aplicada, les permita controlar los riesgos quimicos
a los que se ven expuestos sus trabajadores con equipos de proteccion respiratoria que
consideren aspectos de ergonomia en sudisefio y por ende sean lo mas comodo posible
a]Ic ser utilizados por los trabajadores e impacten positivamente en su productividad y
eficiencia.

Se considerd necesario hacer esta reflexion técnica, dado que en general en la industria no
existe una guia técnica que le permita a los profesionales, usuarios, estudiantes tomar
buenas decisiones al momento de tener que seleccionar un equipo de proteccion personal del
tipo respiratorio. Por lo tanto, fue necesario consultar bibliografia internacional; concreta-
mente de Estados Unidos y Europa y combinarla con la experiencia profesional del suscrito
de mas de 20 afos en esta materia.

Las conclusiones nos demuestran que el mercado ofrece en general equipos de proteccion
personal resp|rator|os que no resultan ser comodos y ergonémicos y las empresas tampoco
poseen el “expertise” para seleccionar los EPP respiratorios méas adecuados técnicamente
para los riesgos a los que se exponen sus trabajadores, ni tampoco los mas comodos y ergono-
micos.

INTRODUCCION

La higiene industrial, es una disciplina Unica dentro de la prevencion de riesgos posiblemente
también la mas técnica. Es una rama que estudia los factores ambientales fisicos y quimi-
cos, que pueden provocar enfermedades profesionales, incomodidad o riesgos a los traba-
jadores que se pudiesen exponer a ellos. En la actualidad, existen normas de distinta
indole y utilidad, en el ambito de la Prevencion de Riesgos y de la Higiene Industrial a
nivel mundial, especnﬂcamente en temas de proteccion respiratoria, no obstante, las empre-
sas carecen de herramientas de referencia en relacion a aspectos de ergonomia, diseno y
comodidad; basicamente porgue es un ambito que ha quedado mas en manos de los fabrican-
tes de EPP a nivel mundial. El problema se agrava, en las empresas mas pequefas que tienen
MeNnos acceso a asesoria técnica y orientacion en estas materias.

En el estudio que presentamos, se abordaron riesgos quimicos, tales como polvos, humos,
neblinas, etc., dado que la tematica es la proteccion respiratoria, la cual no ha sido afrontada de
la mejor forma en las pequefias empresas. En cambio, las empresas mas grandes sobre todo
vinculadas a la mineria, por su interaccion con empresas multinacionales, exhiben mejores
niveles en estas materias. Sin ser los niveles de excelencia que deberia exhibir un pais como
Chile y Perd, ambos paises con actividad minera importante para su economia. Por lo expuesto,
y atendiendo a la experiencia del autor, de mas de 20 afios de trabajo en Prevencion de Riesgos,
Higiene Industrial y Medio Ambiente, el presente estudio, viene a contribuir con una guia técnica
gue les sirva de base a los encargados de éstas areas en las empresas, y asi puedan elaborar
programas de proteccion respiratoria, que permitan contribuir a una mejor calidad de vida de
quienes trabajan en sus empresas.

14




CONCLUSIONES

Este estudio, permite concluir que las empresas, sobre todo las pequenas, a pesar de tener un
alto cumplimiento legal de los instrumentos de prevencién (Comités Paritarios, Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad y Departamento de Prevencién de Riesgos funcionando),
solo un bajo porcentaje de ellas tienen implementados Programas de Vigilancia Ambiental y de
Prevencion para el control de la silice. Ademas, muy pocas empresas pequefas tenian un pro-
grama de capacitacion relacionado con la silicosis, ni menos un Programa de Proteccion Respi-
ratoria, que implique considerar aspectos de comodldad disefio y ergonomia al seleccionar
EPP respiratorios para sus trabajadores.

Sibien es cierto existen normas de proteccion respiratoria a nivel mundial sobre todo en EE.UU.
y Europa, estas no incluyen en profundidad aspectos de ergonomia, disefio y comodidad que se
deben considerar al seleccionar equipos de proteccion personal del tipo respiratorio.

Finalizado el analisis expresado en el parrafo precedente, la conclusion fue categorica: "No
existe en el marco legal en Chile, ninguna exigencia especifica en este sentido, ni tampoco
alguna exigencia clara emanada de los organismos administradores del seguro de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales y esto se extrapola en otros paises del mundo.

TABLA N° 01
nimer de pMpresas empresas que poselan un si:lamnalﬁ
aros i programa de proteccicn respiratoria
visitadas g
implemenrtado
2003|de 100 3 200 mirsmo nIrguia
2004|de 100 a 200 minimo nirguia
2005|de 100 3 200 minmo nirgua
2006|de 100 a 200 minimo nirguia
2007 |de 100 2 200 minm o nirguia
2003|de 100 a 200 mininio nirguia
200 |de 100 2 200 minmo nirguia
2010|de 100 a 200 minimo nirgu1a
Total  [ce 800 3 1,600 ninguna

Nota importante: El nimero de visitas corresponde a una empresa nueva o distinta cada vez.
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Importancia de la Ergonomia y comodidad en un respirador

PROPUESTA DE SOLUCION

Después de haber detectado el problema expuesto en este informe técnico y validado a través
del diagnostico, su nivel de importancia y causas mas probables, corresponde ahora proponer
alternativas de solucion para colaborar desde un punto de vista técnico en la resolucion del pro-
blema. En este sentido se propone como alternativa de solucion la realizacion de una guia
técnica practica que considere los tips minimos a considerar para seleccionar EPP respiratorios
teniendo presente la comodidad, el disefo y la ergonomia, aspectos claves para un desempefio
eficiente de los trabajadores que realizaran su trabajo de mejor forma cuando utilicen EPP
respiratorios comodos, ademas de seguros en sus niveles de proteccion.

Para la elaboracion y desarrollo de la alternativa de solucion propuesta, se utilizd como referen-
cia bibliografica y de consulta la norma ANSI Z88.2 “Implementacion de Programas de Protec-
cion Respiratoria” de caracter voluntario, de EE.UU., la norma 29CFR1910.134 “Programas de
Proteccion Respiratoria” emitida por la Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional —
OSHA, del Departamento del Trabajo, esta ultima norma es de caracter obligatorio para las
empresas de la industria general, construccion, embarcaderos, carga y terminales marinos; de
los EE.UU. Paralelamente se utilizaran como referencias las recomendaciones técnicas que
hayan sido emanadas de la Administracion de Salud y Seguridad en Minas — MSHA, y por
supuesto la experiencia profesional del autor en estas materias.

A continuacion, se hara una breve resefia para entender en qué consiste un Programa de Pro-
teccion Respwatona para lo cual se mencionaran:

Elementos minimos de un programa tipo. _
Se expondran algunos aspectos que incluye uno de dichos elementos del programa, especifi-
camente Evaluacion Médica.

1. Elementos de un Programa de Proteccion Respiratoria tipo

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos Seleccion de respiradores.
Evaluacion médica.

Pruebas de ajuste al usuario.

Procedimientos de uso de respiradores y emergencias.

Limpieza, mantenimiento, almacenamiento, cambios, inspeccion.

Calidad y flujo de aire.

Capacitacion sobre las exposiciones.

Capacitacion sobre el uso de respiradores.

Evaluacion periddica del programa.
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Para ejemplificar la oportunidad de mejora que se tiene con el desarrollo de este trabajo de
Tesis, se revisara en qué consiste el elemento: Evaluacion médica, donde se evidencia un gran
avance y aprendizaje establecido en el marco normativo y regulatorio de los EE.UU., basica-
mente se refiere a la obligacion por parte de los empleadores a someter a los empleados usua-
rios de respiradores a una evaluacion médica para comprobar si estan aptos para dicho uso. Se
mostraran dos aspectos a evaluar que son parte de este punto, los cuales se mencionan a con-
tinuacion:

2. Evaluacion Médica

Este requisito es necesario, porque el usar un respirador puede colocar una carga sobre la salud
del trabajador. Esta carga varia de acuerdo a un nimero determinado de factores, tales como:
peso y resistencia a la respiracion del respirador y las condiciones del lugar de trabajo bajo las
cuales se use el respirador.

2.1 Las condiciones médicas especificas que pueden colocar al trabajador en riesgo
alto de enfermedad, lesion o muerte incluyen:

Enfermedad cardiovascular y respiratoria, tal como alta presion sanguinea, asma,
bronquitis cronica o enfisema.

Dario cardiovascular causado por un ataque cardiaco o apoplejia.

Funcion pulmonar reducida causada por factores tales como fumar o exposiciones
anteriores a riesgos respiratorios.

Desordenes neurologicos, tal como epilepsia.

Desordenes musculo esqueléticos, tal como dolor de la espalda baja.

Condiciones psicoldgicas, tal como claustrofobia y ansiedad severa
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RESUMEN

El presente trabajo introduce la variable "familia” en el ambito de la Responsabilidad Social Cor-
porativa, al considerar desde una perspectiva integral la relacion entre la empresa y sus trabaja-
dores. Para ello, reconoce la importancia de la familia en el desarrollo del tejido social; la necesi-
dad de adoptar medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral — desde un enfoque de
corresponsabilidad -, la obligacion ética y legal que la empresa tiene frente a sus trabajadores
y los beneficios que supone adoptar acciones de Responsabilidad Familiar Empresarial, tanto
para la productividad como para el mejoramiento del clima laboral en la empresa.

.  INTRODUCCION

El hombre es un ser social por naturaleza. Esta dimension social se manifiesta en los distintos
ambitos de su vida, en el plano familiar, en el laboral y en la vida en comunidad. En cada espacio,
la persona se desarrolla con los otros, lo que significa que la persona no solo crece como tal por
aquello que puede recibir de cada ambito, sino que tambien contribuye al desarrollo de los
demas al tomar conciencia de su responsabilidad en la contribucion al bien comun.

Teniendo en cuenta los ambitos de desarrollo de la persona y partiendo del hecho que ésta no
se puede entender mas que en su integralidad, podemos afirmar que la relacion entre Familia,
Empresa y Sociedad, es mucho mas que una relacion accidental, y de la forma en la que se
entienda y asuma esta relacion, dependera precisamente el bienestar — y buen funcionamiento
de ser el caso — de la familia, la empresa y la sociedad.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) nos ofrece la posibilidad de abordar de manera
integral y efectiva la relacion Familia — Empresa — Sociedad, toda vez que se presenta como
una "forma ética de gestion que implica la inclusion de las expectativas de todos los stakehol-
ders (accionistas/inversionistas, colaboradores y sus familias, comunidad, clientes, proveedo-
res, medio ambiente, gobierno y sociedad) alrededor de la empresa para lograr el desarrollo
sostenible” (l\/larquma 2011:14).

Ciertamente, la concepcion de la empresa ha variado con paso de los afos. De ser una organi-
zacion de Cap|ta| y trabajo exclusivamente dedicada a la obtencion de beneficios en favor de
sus duefios, ha paso a considerarse una "auténtica organizacion de personas que trabajan
coordinadamente para conseguir no solo ciertas metas o resultados econdmicos sino un bien
comun para todos” (Ordofiez, 2016:50). La trascendencia de los fines de la actividad empresa-
rial viene siendo asumida por el empresario a traves de las acciones de RSC.

La RSC abarca basicamente (i) La rendicion de cuentas, (ii) el comportamiento ético, (iii) el
respeto por los intereses de los stakeholders, (iv) el respeto al Estado de derecho y las normas
internacionales de comportamientoy (v) el respeto a los derechos humanos. Ahora bien, la ma-
yoria de las acciones de RSC realizadas por las empresas actualmente, tienen que ver con la
relacion Empresa — Sociedad ya que estan destinados a reducir las externalidades negativas de
las empresas, a morigerar el impacto de su actividad empresarial en el medio ambiente y en
aflanzar una imagen positiva de la empresa en la comunidad a través de mecanismos de pro-
yeccion social. Sin embargo, es igualmente importante — y asi lo han asumido muchas empre-
sas - dirigir sus acciones hacia quienes pueden considerarse su principal valor: los trabajado-
res.

La consideracion de las necesidades del trabajador, pasa necesariamente por la atencion a su
dimension familiar, sobre todo porque para los trabajadores no existe nada mas importante que
su familia. De hecho, en la actualidad, la adopcién de medidas destinadas a conciliar la vida
familiar y laboral se ha convertido en un factor muy importante a la hora de decidir asumir un
cargo de direccion en alguna empresa.

Ademas de la importancia que el trabajador da a su familia, es evidente el valor que la familia
(considerada en abstracto) tiene para la sociedad, pues ella contribuye al adecuado desarrollo
del tejido social. Por esta razon, se hace necesario que la empresa incluya en sus acciones de
RSC una nueva perspectiva: la perspectiva de familia.
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Pliego (2014) define la Perspectiva de familia como "El enfoque de las politicas publicas y priva-
das, como también de los programas de trabajo de las organizaciones de la sociedad civil, que
considera que las estructuras y dinamicas de funcionamiento de las familias son fundamenta-
les para el desarrollo y el bienestar de los individuos y de la sociedad (73).

Asi, esta perspectiva se incluye en lo que muchos han considerado llamar Responsabilidad
Familiar Empresarial (RFE) o Responsablidad Familiar Corporativa (RFC) entendida como uno
de los aspectos de la responsabilidad social de la empresa que implica una mirada al trabajador
y su familia, entendiendo esta realidad, como parte de la empresa y frente a la cual, también
mantiene un compromiso. Es decir, la RFE es la expresion mas concreta del compromiso que
tiene la empresa con sus primeros colaboradores. En su acepcion basica, tiene relacion con
todas las practicas que buscan conciliar la vida familiar y laboral, sin embargo, abarca un
ambito mas amplio, aunque sin desvincularse. Si bien existen normas legales que buscan la
conciliacion trabajo-familia, debemos resaltar que la RFE, puede exceder el ambito de las
normas legales para convertirse en un deber ético que tiene al trabajador y a su familia como
sujetos beneficiarios.

Con el presente trabajo se buscara explicar el contenido y alcances de la RFE partiendo de Ia
problematica de la relacion trabajo-familia. Asimismo, se desarrollaran algunos modelos de
desarrollo de RSC y finalmente se abordaran las ventajas que supone para la empresa, el traba-
jador y la sociedad, aplicar la perspectiva de familia en la gestion empresarial.

Il.  CONCLUSIONES

1. Laimportancia de la familia radica no solo en que, con el cumplimiento de sus fines con-
tribuye al adecuado desarrollo del tejido social, sino que es el ambito primario de desarrollo y
felicidad del ser humano.

2. Las empresas tienen el deber ético de considerar la dimension familiar de las personas
que integran la organizacion, de proteger a sus colaboradores y a sus respectivas familias
incorporando la conciliacion desde la perspectiva de la corresponsabilidad, como una variable
estratégica y de gestion integral.

3. El éxito de las acciones de RFE depende en gran medida de la actitud que asuman los
directivos en la empresa (lideres y supervisores), que a su vez influye en toda la cultura organi-
zacional, asi como de la comunicacion efectiva que se haga de dichas medidas.

4. Aun son muy pocas las empresas — a nivel mundial y en Pert - que han incorporado la
perspectiva de familia para desarrollar acciones de RFE, pues se tienen algunos prejuicios rela-
cionados con los costos que puede generar la |mplementa0|on de politicas de esta naturaleza.

5. Estacomprobado que el desarrollo de acciones de RFE genera beneficios concretos en la
empresa, como la mejora del clima laboral, la fidelizacion de los trabajadores, la mayor disposi-
cion para desarrollar sus tareas, y el mejoramiento de la produccion.
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IIl.  ANALISIS DE LA SITUACION
3.1. Aspectos generales de la RSC

La RSC puede definirse como una nueva forma de hacer negocios, en la que la empresa gestio-
na sus operaciones de forma sostenible en lo econémico, social y ambiental, reconociendo los
intereses de distintos publicos con los que se relaciona, como los accionistas, empleados, a
comunidad, os proveedores, los clientes, considerando el medio ambiente y el desarrollo soste-
nible (Forum Empresa, 2009:4). Una nueva conciencia empresarial en la que la empresa asume
de manera efectiva, la responsabilidad sobre los efectos que su gestion empresarial genera en
la sociedad y en sus stakeholders.

Respecto al contenido, vale como referencia lo sefalado por la norma ISO 26000, que identifica
siete elementos basicos o fundamentales, a saber:

(i) Gobernanza con la organizacion, relacionados con los procesos para a toma de decisio-
nes y estructura

(i)  Derechos humanos: comprende los derechos civiles y politicos, derechos sociales y
culturales, entre otros.

(iii) Practicas laborales: abarca la generacion de condiciones adecuadas de trabajo y protec-
cion social, salud y seguridad en el trabajo, desarrollo humano, entre otros.

(iv) Medioambiente: que contempla acciones como prevencion de la contaminacion, el uso
sostenible de los recursos, proteccion del ecosistema, entre otros.

(v) Practicas justas de operacion: comportamientos éticos en relacion con otros individuos o
instituciones. Involucra aspectos como la anticorrupcion, respeto de los derechos de propiedad
y competencia justa.

(vi) Asuntos de consumidores: incluye las responsabilidades que tienen las organizaciones al
ofrecer bienes y servicios a los consumidores. Estas se relacionan con el marketing, proteccion
de datos, salud y seguridad del consumidor, etc.

(vii) Participacion activa en el desarrollo de la comunidad: involucramiento con la sociedad a
través de generacion de empleo, inversion directa en la zona de incidencia, cooperacion, etc.

Es evidente que los empresarios tienen una percepcion positiva respecto de la RSC, aungue no
todos la llegan a identificar plenamente sus alcances, o, en todo caso, tienen una vision restric-
tiva. Asi, un 78% la relaciona con el desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad, mientras
que el 62% la relaciona con la ética empresarial y transparencia, el 48% con el Cumplimiento de
la legislacion y solo el 30% tiene en cuenta la interaccion con los grupos de interés (MTPE,
2015).
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FIGURA N° 01

Una organizacion socialmente responsable es aquella que:

Contribuye con el desarrollo sostenible, incluyendo la
salud y el bienestar de la sociedad. " 5 il o SRETIE

Tiene un comportamiento ético y transparente con la
sociedad y el Estado. L arT i s s Y

Cumple con la legislacion vigente en el aspecto laboral,

ambiental, social, ente otros, 1 48%

Toma en corsideracion las expectativas de las partes

interesadas. | 30%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2015). Ter. Foro Nacional de Responsabilidad Social
Empresarial

Esta percepcion positiva por parte del empresariado hace que las actividades relacionadas con
la RSC se incrementen con el transcurso de los anos, asi, de acuerdo a la encuesta de Global
Research Marketing, en el 2013 solo el 26% de empresas, de un universo aproximado de 140,
indicaron que tenian programas de RSC. Para el 2014, en un universo similar de encuestadas,
58% indico que su empresa ya las implementaba. Pero, mas aun, el 98% indico que se trataba
de un tema entre relevante y muy relevante. Respecto al presupuesto, el 56% de las empresas
que indicaron que si implementaban programas de RSC e invertian entre el 1% y 4% de su
presupuesto anualy 12% lo hacia entre 5% y 7% de su presupuesto, sin embargo, todavia existe
un 34% de empresas que le dedica menos del 1% de su presupuesto. La relevancia de la RSE se
evidencia también en su relacion con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
El 60% de los entrevistados sefald que se relaciona con el objetivo de empleo digno y creci-
miento economico, 58% con ciudades y comunidades sostenibles, 57% con buena salud vy el
51% con la reduccion de la desigualdad y erradicacion de la pobreza (MTPE, 2016). Lo que se
convierte en el impulso que necesita para incorporarse con mayor rapidez a la gestion empre-
sarial.

Lo que debe advertirse es que la RSC no es solo la aplicacion de acciones aisladas en determi-
nada época del afio (o solo con el fin de mejorar la imagen corporativa), sino que se trata de la
incorporacion a la gestion empresarial, de una determinada manera de ver la relacion Empresa
— Sociedad. Se trata de a aplicacion transversal de principios éticos y de responsabilidad que
abarcan todos los ambitos de desarrollo de la empresay que, asi como beneficia, también invo-
lucra a todos los actores. La filantropia, es solo uno de los muchos elementos de la RSC, no el
unico. Igual de importante es el trabajo que se hace hacia dentro de la empresa, con los trabaja-
dores y sus familias.
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3.2. RSC CON PERSPECTIVA DE FAMILIA

Ordofiez (2016) sostiene que el compromiso de las empresas con la sociedad se ha centrado
principalmente en la responsabilidad social externa (el cuidado del cliente y del proveedor, la
ecologia ambiental, la lucha contra el trabajo infantil, etc.) Y la actuacion responsable de una
empresa en el dmbito interno (su relacion con directivos y empleados) ha recibido menor aten-
cién que la dirigida a los stakeholders externos (55).

El principal activo de la empresa son sus trabajadores. Una vision humanista de la relacion Em-
presa - Trabajador supone asumir su realidad familiar y, en consecuencia, reconocer que la
familia se convierte en otro stakeholder de la empresa.

La razén de ello es que, la familia es el primero y mas fundamental operador de la felicidad
juntamente personal y social en cuanto que, por su propio modo de ser, estimula el desarrollo
del capital humano (las cualidades individuales) y, en virtud de su peculiar estilo de vida, lo pone
al servicio de los otros; poniéndolo al servicio de los otros, hace el bien a cada uno, esto es,
vuelve feliz a toda persona que toma parte del hacer familia (Donati,2014:33).

Ademas de sus funciones estratégicas (aquellas que cumple dentro de la sociedad) la familia
tiene una funcion insustituible desde el punto de vista de las necesidades de la sociedad: la
familia es aquella comunidad institucionalizada capaz de producir por si misma, sin aportes de
otras instituciones y personas, capital humano y capital social (Miré, 2008:147). Ciertamente
que la importancia social de la familia genera la obligacion de su proteccion por parte del
Estado (contemplada en el Art. 4° de la Constitucion Politica), sin embargo, se debe entender
que no es el Unico que debe asumir esta obligacion. La sociedad también debe ser solidaria con
la familia. Es decir, tendria que haber mayor sensibilidad social para entender que la familia es
un hecho que requiere proteccion, cuidado y fomento. La revalorizacion de la familia es impera-
tiva en una sociedad — como la contemporanea - en la que se concede singular importancia al
éxito individual y profesional, pero deja de valorar positivamente — especialmente en los medios
de comunicacion y en el sistema educativo — otras formas de realizacion personal vinculadas
a los demas y al bien comun, como la vida familiar (PIAF, 2017).

Considerar que la familia, y tanto mas, sus estructuras y dinamicas de funcionamiento, son fun-
damentales para el desarrollo y el bienestar de los individuos y de la sociedad es lo que caracte-
riza una perspectiva de familia como enfoque que puede aplicarse a las politicas publicas y
privadas. En efecto, la perspectiva de familia también puede incorporarse en el @ambito privado,
“en los programas de trabajo de las empresas y de las organizaciones de la sociedad civil". Las
empresas privadas que asumen esta perspectiva en su organizacion, no solo reconocen la
importancia de la familia, sino que entienden a cada uno de sus empleados como miembros de
una, como parte de una estructura que lo trasciende e influye en su bienestar personal y en con-
secuencia, en su rendimiento laboral. En este sentido, la promocion de la conciliacion de la vida
familiar y laboral, deberia ser implementado como politica de las empresas privadas, mas alla
de lo que pueda sefalar o exigir el propio Estado.

3.3. LARESPONSABILIDAD FAMILIAR EMPRESARIAL

a. Laimportancia de conciliar la vida laboral y familiar

El aspecto central de la RFE es asumir la relacion Empresa- trabajo-familia. La forma como se
asuma esta relacion dara lugar a distintos entornos en los que el trabajador se desarrolle.

Para que la accion de la empresa sea afectiva, debe considerarse el contexto en el que se van a
llevar a cabo las medidas. Ciertamente, estamos ante cambios graves en la estructura social y
econémica en el Perdy Latinoamérica, toda vez que, de acuerdo a lo sefalado por la OIT (2009),
las transformaciones socio-demograficas producen variaciones en la organizacion interna de
las familias, creando un nuevo balance de demanda y oferta de cuidados (14).

De acuerdo al documento Tipos y Ciclos de vida de los hogares (2007); los cambios en las fami-
lias latinoamericanas se identifican en (i) el aumento de los hogares con jefatura femeninay la
creciente participacion de las mujeres en el mercado laboral (ii) la reduccion del tamafio medio
de la familia por el descenso del nimero de hijos y el mayor espaciamiento entre los partos iii

la disminucion de los hogares multi-generacionales y el aumento de los unipersonales (iv

Efecto de las migraciones por diversas causas (economicas, conflictos armados y otras), (v

aumento de la esperanza de vida de la poblacion que incide en el aumento de las familias de
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hogares unipersonales, de adultos mayores y de hogares sin hijos, (vi) indices de fecundidad
muy inferiores al nivel de reemplazo (vii) nuevas pautas de consumo y trabajo (viii) acceso
masivo pero segmentado a los bienes y servicios sociales (educacion, seguridad social y
salud).

El ingreso masivo de la mujer como fuerza laboral, sin duda representa un hito en la forma
como se concibe la relacién Empresa-Trabajo-Familia. La OIT (2009) reconoce que la incorpo-
racion de las mujeres a la vida laboral ha tenido efectos importantes en la generacion de rique-
za de los paises, el bienestar de los hogares y la disminucion de la pobreza (14). Pero uno de los
efectos mas importantes ha sido la generacion de una ruptura con la forma en la que tradicio-
nalmente se asumian los roles y responsabilidades en la familia. Un cambio de paradigma en
proceso, y que requiere el involucramiento de todos los actores desde un enfoque de corres-
ponsabilidad, sobre todo porque a una igual participacion en la vida laboral de hombres y muje-
res, tendria que corresponderle una equitativa distribucion de las responsabilidades familiares,
y aqui es donde aun existen brechas que superar.

En este aspecto, de acuerdo a la OIT (2009), el panorama en Perl y en América Latina, presenta
las siguientes caracteristicas (69):

- Los hombres tienen una menor participacion e invierten menos tiempo en las actividades
domeésticas y de cuidado.

- El mayor tiempo dedicado a estas actividades por parte de las mujeres se incrementa
notablemente en los tramos del ciclo vital asociados a la tenencia de nifos.

- La jornada laboral de las mujeres es inferior a la de los hombres (y en consecuencia, tam-
|bién su remuneracion), debido a la necesidad de atender responsabilidades domésticas y fami-
lares.

- Incluso cuando las mujeres trabajan remuneradamente, la distribucion de las tareas
domeésticas y de cuidado sigue siendo desigual.

El problema se presenta precisamente en este ultimo punto y es la parte que requiere un
cambio de paradigma respecto a como se asumen las responsabilidades en el hogar, mas aun
si la sobrecarga de trabajo doméstico y de cuidado en las mujeres, genera también consecuen-
cias negativas para las familias. Estas experimentan mayores dificultades para proporcionar
una atencion adecuada a nifios y nifas, adultos mayores, enfermos. Se priva a los hombres de
participar activamente de la crianza de sus hijos y del cuidado de sus familiares, minando sus
lazos afectivos y su desarrollo integral; nifos y nihas no cuentan con roles masculinos presen-
tes en su vida cotidiana dificultando su desarrollo integral (OIT, 2009:16).

La existencia de estas brechas se debe a factores muy variados, unos tienen que ver con la
permanencia de roles tradicionalmente asumidos, con la educacion, e incluso con el sentido de
la oportunidad. Sin embargo, en lo que podriamos concentrarnos hoy es en como contribuir a
la reduccion de estas desigualdades a partir de la implementacion de acciones de RFE.

Consideramos que se puede contribuir a esto si por un lado se asume adecuadamente el signi-
ficado de la corresponsabilidad familiar y si el trabajador — o colaborador — encuentra en su
empresa el apoyo necesario para ejercerla, ya que ahora mismo, "el esfuerzo que realizan las
personas para conciliar vida familiar y laboral genera una enorme tension que afecta su rendi-
miento y conlleva una menor productividad” (OIT, 2009:106).

Es verdad que existe una responsabilidad concreta del Estado de proteger a la familia y promo-
ver la conciliacion de la vida familiar y laboral (alli tenemos, por ejemplo, las normas legales que
benefician este aspecto, aunque lamentablemente se reduzcan al aspecto de los permisos por
maternidad/paternidad y lactancia). Sin embargo, queda claro que no es suficiente. Se necesita
el involucramiento de otros actores sociales, en este caso, de la empresa, para contribuir a una
verdadera conciliacion de la vida familiar del trabajador, con su entorno laboral. Este es — como
se dijo — el punto medular de la Responsabilidad Familiar Empresarial.
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Se hace necesario entonces que el trabajador y su familia sean considerados uno de los grupos
de interés que efectivamente involucren a la empresa en términos de RSE. En la encuesta de
RSE realizada por Pert Responsable (2015) se establecié que solo el 25% de empresarios con-
taban con una politica RSE que involucrara a los grupos de interés, pese a considerarla impor-
tante. Asimismo, solo el 22% vinculd los proyectos de RSE con acciones destinadas a beneficiar
alos grupos de interés. Pese a esto, para quienes incluyen en los proyectos de RSE a los grupos
de interés, los trabajadores destacan entre las preferencias para aplicacion de este tipo de pro-
yectos (Figura N° 02) con un 46%. Antes que ellos estan las comunidades con 55%, lo que
afirma la idea de proyectar la RSE hacia afuera, antes que hacia adentro

FIGURA N° 02

Grupo (s) de interés que atiende o atenderia la organizacién a través de proyectos de RSE

Comunidades 55%
Trabajadores =~ : 46%

Goblerno y sociedad civil 31%
Proveedores 20%

Otros B 2%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2015). Ter. Foro Nacional de Responsabilidad Social Empre-
sarial

b.  Modelos de entornos empresariales

Atendiendo al grado de involucramiento de la empresa con el bienestar de sus trabajadores a
partir de la aplicacion de medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar, el estudio IFREI
5.1. (2016) sobre la conciliacion de la vida laboral y familiar sefiala que existen cuatro tipo de
entornos en los que el trabajador desarrolla sus actividades. La clasificacion de estos entornos
toma en cuenta las politicas aplicadas, la disposicion del supervisor y la cultura organizacional.
De esta manera las variables se manejan desde lo que considera el entorno mas favorable,
hasta aquellos que representan un entorno contaminante:
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ENTORNO

TABLA N° 01

DESCRIPCION

Muy positivo y favorece la

% EMP.

PERU

CARACTERISTICAS

Existen politicas formales bien definidas,
implementadas, y aceptadas por todos.
Serespetan las decisiones de cada persona en

integracién  trabajo-familia- L ; L . . .

vida personal relacién a su integracion familia, trabajo y vida
. ” ersonal.

sistematicamente. Estos o pers .

ENRIQUECEDOR mbitos se enriquecen 10% - Los supervisores comprenden las demandas
mutuamente, logrando un familiares de sus colaboradores y procuran
alto nivel de satisfaccion y faciltar la conC|I|aC|9n.

. - Los valores que definen la cultura promueven
compromiso . . .
un clima de trabajo enriquecedor que favorece
la Responsabilidad Familiar Corporativa.
- Existen politicas formales aunque no siempre
estan suficientemente definidas ni aceptadas
El entorno laboral facilita la por todos.
integracion  trabajo-familia- - Se respetan de forma ocasional las
vida personal. Estos ambitos decisiones de cada persona en relacién a su
. ' de f integracion familia, trabajo y vida personal.

FAVORABLE se enriquecen de forma 349 - Los managers asumen en un nivel aceptable
ocas!onal, pudiendo surgir las demandas familiares de sus
conflictos que los propios colaboradores y facilitan la conciliacion en
colaboradores han de determinadas circunstancias.
afrontar personalmente - Los valores que definen la cultura promueven

un clima de trabajo favorable hacia la
Responsabilidad Familiar Corporativa
El entorno laboral dificulta - Las politicas formales se implementan de
ocasionalmente Ia forma limitada y tienen escaso impacto enlas
) - . - personas.
|r?tegra0|on trabajo-’fam!ha- - Los managers dificultan el equilibrio entre
vida personal. Estos ambitos trabajo, familia y vida personal de sus
entran de forma habitual en o colaboradores.

DESFAVORABLE conflicto, generando en los 51% - Los valores que definen la cultura no
colaboradores la percepcion promueven el clima adecuado para el
de falta de apoyo de la desarrollo de la Responsabilidad Familiar

o . Corporativa.

.orgar.1|zaC|c.J'n, esires e - Como resultado no se logra el nivel de
insatisfaccion compromiso requerido por la organizacion
El entorno laboral dificulta
sistematicamente la - Las politicas existentes no estan
integracion entre  trabajo, implementadas.
familia y vida personal. Estos - Los managers no estan comprometidos con la
ambitos entran de forma flexibilidad. ) -

. . . - Los valores que definen la cultura dificultan el

CONTAMINANTE sistematica en  conflicto, 5% clima adecuado para el desarrollo de la

generando en los
colaboradores insatisfaccion
y un alto grado de estrés,
favoreciendo la
desmotivacion y el deseo de
dejar la empresa

Responsabilidad Familiar Corporativa.
Como resultado se generan problemas en las

relaciones interpersonales, limitando el
rendimiento y el compromiso de los
colaboradores

Elaboracion propia.

Fuente: Estudio IFREI 5.1. (2016)
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Los resultados de Peru demuestran que las empresas tienen un largo camino para adaptarse a
las necesidades de conciliacion de la vida familiar y laboral de sus trabajadores. La mayoria de
empresas peruanas (51%) mantienen un entorno desfavorable para sus trabajadores lo que
trae como consecuencia la poca identificacion de los mismos con los objetivos de la organiza-
cion, al no sentirse apoyados.

Diversos estudios demuestran los efectos negativos relacionados con la falta de prevision de
medidas relacionadas con el fomento de una adecuada relacion familia-trabajador-empresa.
Entre estos tenemos (OIT, 2009: 109)

- Unmenor rendimiento en el puesto de traba#'o, debido al estrés relacionado con las tensio-
nes producidas por la falta de conciliacion entre familia-trabajo.

- Sepuede afectar el desempeno en la funcion parental, generar tension psicolégica, irrita-
cién frecuente y estrés laboral estrés (50%).

- La menor satisfaccion laboral y el menor compromiso con la organizacion (62%).

- Incremento de la rotacion a nivel de unidades productivas y dificultades para contratar y
retener trabajadores de mayor nivel de especializacion, asi como dificultades para la contrata-
cién de empleados claves (60%)

- Ausentismo (48%) . . .
Pese a los evidentes efectos negativos, de acuerdo al mismo estudio, un 60% de las empresas
carecia de toda medida.

c. Fundamento. Teoria de los circulos concéntricos

El considerar la relacion Familia-Empresa en el ambito de la RSE tiene su sustento en el princi-
pio organizativo que ordena la prioridad de las responsabilidades empresariales en tres circulos
concéntricos, tal como lo plantea Melé (En: Debeljuh, 2016).

- Las responsabilidades primarias son inherentes a la actividad especifica de la empresa y
al cumplimiento de sus fines. Concretamente, los empleados son y deben ser considerados
como un grupo de interés primario de toda empresa porque son sujetos con derechos y con
demandas legitimas y son parte fundamental para sacar adelante la organizacion.

- Las responsabilidades secundarias, tienen que ver con la mejora de la actividad empresa-
rial en otros grupos relacionados con la empresa.

- Las responsabilidades terciarias no estan directamente relacionadas con la actividad
especifica de la empresa, sino que buscan contribuir al bien comun junto con otros grupos
sociales.

A continuacion, siguiendo a Debeljuh, (2017) se detalla el contenido de estas responsabilidades.
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NIVEL
DE
RESP.

ASPECTOS GENERALES

TABLA N°® 02

MEDIDAS CONCRETAS

. . . Respeto por los derechos de los trabajadores
(0] servir a la sociedad con L -
L b. Favorecimiento de su desarrollo personal y familiar como laboral.
productos y/o serviciosutiles ) o ) o
e . c. Cuidado de los nifios antes y después de su nacimiento en
y en condiciones justas . ) .
< (ii) crear riqueza lograr la situaciones especiales,
EE . y . 9 d. Promocién de la integridad y estabilidad familiar
= mayor eficacia posible en la - - L o
= g ) e. Remuneracion y beneficios econémicos familiares
r actividad empresarial . . )
o . f. Condiciones de asistencia,
iy  procurar la auto continuidad . .
L g. Prevision y cuidados de la salud,
y un crecimiento razonable . . -
h. Respeto y cuidado de la intimidad familiar.
de la empresa.
Respecto a los trabajadores:
a. Fomento del tiempo para estar en familia
b. Impulso de una adecuada gestion del uso del tiempo
c. Promocién de acciones para el desarrollo profesional de las mujeres
Iniciativas de la accion empresarial y su articulacién con la vida familiar
en los grupos sociales | d. Fomento del compromiso y ejemplo de la direccién y de los jefes
E interdependientes con la empresa, respecto a la integracién trabajo-familia
< siempre dentro del ejercicio de la | e. Formacion de un liderazgo familiarmente responsable
2 actividad especifica de laempresa. | Respecto de otros grupos de interés:
8 Tienen su fundamento en la | a. Promocién del respeto y garantia de los derechos de la familia en
g exigencia ética de buscar lo mejor los accionistas
y no solo evitar aquello que es | b. Promocion del respeto y garantia de los derechos de la familia en la
inaceptable. cadena de valor
c. Uso del marketing y la publicidad para promover la integracion
trabajo y familia en la sociedad y en los consumidores
d. Articulacion con asociaciones empresariales y sindicales.
a. Ayuda y beneficios extra-salariales o sociales
Reconocimiento y apoyo a los estudios de los hijos
< Asesoramiento y gestion de asuntos sociales para empleados y
[ . ) . familiares
< Contribuyen al bien comun junto o . -
o . d. Actividades en la empresa con miembros de la familia
con otros grupos sociales ) . .
5 e. Voluntariado corporativos sumando a las familias,
~ f.  Articulacion y generacion de politicas publicas que difundan y
promuevan la integracion trabajo-familia

Fuente: Hacia una responsabilidad compartida: familia, empresa y sociedad: Guia de buenas practicas (Debeljuh,
2017).

Desde esta perspectiva, la RSC se entiende como un modelo integral que busca no solo la con-
ciliacion familia y trabajo para los empleados de la empresa (que puedan éstos hacer mas
compatible su vida familiar y sus obligaciones laborales), sino también construir una cultura
que implique tomar a la familia de los colaboradores como un nuevo stakeholder, de manera
inclusiva (no discriminatoria) y que tenga un efecto de expansion en todos los miembros de la
organizacion y hacia fuera de ella. (Ordofiez, 2016:57).

Una empresa que tenga como eje de su vision a la persona y sus valores, buscara establecer
relaciones con sus empleados que vayan mas alla de pagarles un sueldo adecuado. Los consi-
derara en su dimension familiar y sera consiente del papel que asuman en ella.
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d.  Prejuicios en torno a la implementacion de acciones de RFE

Como suele suceder también con las acciones de RSE, uno de los principales prejuicios a los
que se enfrenta la RFE es que los gastos en los que pudiera incurrir la empresa para implemen-
tar estas acciones no son entendidas como inversion, sino como sobre costos para la empresa.
Por otro lado, al no existir una suficiente difusion del tema, no se tiene el conocimiento de como
abordar estas acciones. Algunos empresarios tienen dificultades en asumir las obligaciones
legales impuestas, por lo que, las inversiones adicionales (sobre todo si no se sabe cémo afron-
tarlas) no son prioridad.

Otro aspecto importante es el hecho de pensar que la familia es una realidad exclusivamente
privada, y en este sentido, asumir que solo puede solucionar todos sus problemas. Sin embar-
go, como se ha visto hasta aqui, muchos de los problemas que afronta la familia tienen que ver
con la falta de conciliacion de la vida laboral y familiar (estrés de los padres, ausencia en casa,
poco tiempo de dedicacion a los hijos, tensiones con la pareja, etc.). La familia es una realidad
social, mas importante de lo que se piensa, por lo que, una apertura de la empresa para promo-
ver politicas de RFE puede hacer la diferencia.

Aunque pueda parecer contradictorio, los trabajadores no suelen demandar estas acciones
como prioridad. Esto puede deberse a los altos niveles de competitividad que existe en el mer-
cado laboral. Los trabajadores piensan que solicitar estas reivindicaciones (permisos, licencias,
dias libres o comisiones) los puede colocar en situacion de desventaja frente a los demas (no
ser considerado para ascensos, por ejemplo).

Esta barrera tiene especial relacion con la cultura de la organizacion pues, de acuerdo a IFREI
(2016) la mera existencia de politicas de conciliacion de la vida familiar y laboral no garantiza
que los trabajadores las utilicen debido a que es posible que la cultura de la empresa no las
asuma adecuadamente.

Por ejemplo, puede no estar bien visto que un trabajador llegue después de la hora usual de
ingreso o salga del trabajo a las 5:00 en punto (aunque sea una politica permitida). Asimismo,
un gran porcentaje de trabajadores (hombre y mujeres) consideran que el uso de politicas de
conciliacion trabajo familia le traera consecuencias negativas en su carrera profesional. Tam-
bién es interesante saber — de acuerdo a los resultados de este estudio — que la percepcion de
los colegas con respecto a los futuros padres o madres que toman sus permisos legales, es
negativa.

Otra idea arraigada (entre hombres y mujeres) es que para progresar en la empresa y desarro-
llarse es necesario trabajar mas horas que las que establece la jornada normal de trabajo y la
mayoria coincide en sefalar que es bien visto llevar trabajo a casa. También esta la creencia
que un trabajador es mas dedicado si se queda mas horas en el trabajo.

Recordemos que la cultura organizacional se desarrolla transversalmente e involucra tanto a
trabajadores como a directivos, por lo que es muy dificil desarrollar politicas que favorezcan la
relacion trabajador - empresa — familia si no se asume un verdadero compromiso con estos
objetivos.

Finalmente, se piensa que la conciliacion de la vida familiar y laboral solo es un problema de
mujeres, por eso, las politicas publicas en su mayoria estan enfocadas en ellas; lo cual — para-
dojicamente, acrecienta la brecha que existe entre el modo como se concibe la corresponsabili-
dady lo que realmente implica: asumir las tareas del cuidado de los hijos y del hogar desde su
particular modo de ser (masculino y femenino) con respeto, consideracion y equidad.

e. Los efectos favorables de la RFE

Los beneficios que mencionamos a continuacion condensan los resultados de diversos estu-
dios realizados tanto para medir directamente el impacto de la RFE en las empresas, como
aquellos dirigidos a medir el impacto de la implementacion de politicas de conciliacion de la
vida familiar y laboral. Asi, la RFE le permite a la empresa:
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- Mejorar el clima laboral: Los trabajadores que se sienten respaldados por su empresa,
laboran mas tranquilos, resuelven necesidades relacionadas con la calidad de vida y logran un
mejor manejo del estrés. Las empresas que generan entornos familiarmente responsables
tienen niveles de satisfaccion de equilibrio familiar laboral del 146% comparado con los que
trabajan en entornos dificiles.

- Incrementar beneficios econdmicos: debido a lo anterior, son varias las experiencias que
dan cuenta que la aplicacion de medidas RSE mejoran la productividad. Asi por ejemplo en Chile
se noté una mejora de la produccion de 11% a 16% en las empresas (Sernam)

- Mejorar la imagen publica: al perfilarse como una empresa que promueve la igualdad de
oportunidades y reconoce el valor de la familia. somos testigos de la gran cantidad de empre-
sas que apelan a la union familiar y a identidad familiar para realizar su publicidad.

- Retener a las personas con talento y aumentar la productividad de las empresas por
medio de la disminucion de rotacion o las ausencias, y la mejora en la estabilidad y la motiva-
cién. (Ordofiez, 2016:56). De acuerdo con los datos del Estudio IFREI (2016), los ejecutivos que
trabajan en empresas tipo D, contaminantes, manifiestan una intencion de dejar la compafia de
209% comparado con los que trabajan en una empresa familiarmente responsable, tipo A.

Finalmente, y tal como sucede con la RSE (que se convierte en un factor importante para el
cumplimiento de los ODS), puede verse que cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
estd vinculado con la familia. Morales (2016) sefiala que cuando hablamos de poner fin a la
pobreza y al hambre, de salud y bienestar, de educacion de calidad, de igualdad de género, de
mejorar el ambiente, de trabajo decente, de reduccion de las desigualdades y de instituciones
solidas sin dudas estamos hablamos de la familia. La primera institucion, dentro de un Estado.
La familia es el primer lugar de socializacion de nifias y nifos y parte fundamental de la socie-
dad (71).

De esta manera se comprueba que asumir acciones de RFE tiene un efecto positivo .

IV. RECOMENDACIONES (IDEAS DE ACCION)

Cuando se trata de implementar acciones de RFE debe saberse que no existe un modelo unifor-
me para el desarrollo de este aspecto de la RSE. Algunos modelos parten de considerar tres
dimensiones: las politicas, el apoyo del supervisor y la cultura organizativa (IFREI, 2015), que
inciden en que el trabajador pueda balancear o no su vida laboral, personal y familiar y constitu-
yen asi el entorno en el que el colaborador trabaja. Otro modelo sugiere agrupar las medidas en
grupos relativos a (i) liderazgo y estilo de direccion, (ii) calidad en el empleo, (iii) flexibilidad tem-
poral y espacial, (iv) apoyo a la familia de los empleados, (v) desarrollo profesional (vi) igualdad
de oportunidades.

En cualquier caso, lo comun en ambos modelos es que se requiere involucrar a la alta direccion
de la empresa (con ello se involucra la cultura organizacional), conciliar la vida familiar y laboral
y apoyar el desarrollo familiar del trabajador, garantizar la igualdad de oportunidades y dere-
chos humanos, comunicar adecuadamente dichas medidas e incorporar aquellas que no dsc
riminar entre las obligaciones legales y aquellas que- al no serlo — forman parte del compromi-
so ético de la empresa.

A continuacion, mencionamos agunas acciones que entran en la categoria de politicas de RFE.
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ASPECTO

Compromiso de alta
direccion

TABLA N° 03

ACCION

Capacitacion y sensibilizacion para asumir
acciones de RFE

NORMA LEGAL ACCION
ADICIONAL

Grupos de discusion para identificar
necesidades de conciliaciéon y sugerir medidas
alas empresas.

Apoyo emocional. Involucramiento

Conciliacion vida laboral
y familiar

Proteccion por despido en caso de embarazo

Licencia por maternidad

Ley 26644
DS N°005-2011-TR

Ampliacion de licencia por paternidad o
posibilidad de compartir la licencia por
maternidad (tres meses)

Licencia por paternidad

Ley 29409
DS N° 014-2010-TR

Implementacion de lactarios en empresas
publicas y privadas

Ley 29896

La norma es obligatoria para empresas
con mas de 20 trabajadoras en edad
fértil. Podria implementarse lactarios (o
medidas equivalentes) en empresas con
menos trabajadoras.

Permiso por lactancia materna Ley 27240

Licencia por adopcion Ley 27409
Puede ser una buena forma de
cooperacion entre trabajadores vy

Guarderia infantil

empresas, de acuerdo al modelo de
gestién que se adopte.

Apoyo a los empleados/as relacionado
con los servicios para el cuidado de los
hijos durante periodo de vacaciones
escolares

Adecuacion de horarios de trabajo.
Combinacién de la jornada laboral entre
empresa y hogar

Capacitaciones dentro de la jornada laboral

Vacaciones distribuidas a lo largo del afio

Servicios para empleados/as y familiares en las
instalaciones de la empresa: tintoreria, dpticas
o0 compras en almacenes de ropa

Teletrabajo

Ley 30036

Desarrollo familiar

Licencia para atender familiares directos que
se encuentran con enfermedad o en estado
grave o terminal o sufran accidentes

Ley 30012

Licencia para la asistencia médica y la terapia
de rehabilitacion que requieran hijos menores
con discapacidad, menores con discapacidad
sujetos a tutela, mayores de edad con
discapacidad en condicion de dependencia o
sujeto a curatela

Ley 30119

Beneficio por escolaridad

Se calcula en funcion del nimero de hijos
y el nivel de estudios
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Permisos laborales atencién  de

necesidades familiares

para

Pueden ser compensables o0 no con
vacaciones.

Becas o bonos para estudios de hijos

Préstamos para necesidades o emergencias
familiares

Programa de verano para los hijos/as de
empleados/as quienes desempefian sus
labores en compaiiia de sus hijos/as.

Garantia de respeto de
DDHH

Medidas de proteccion a favor de la mujer
gestante que realiza labores que pongan en
riesgo su salud y/o el desarrollo normal del
embrion y el feto

Ley 28048
DS N°009-2004-TR

Proteccion contra despido de padre, por
nacimiento de un hijo.

Licencia para que el padre participe en los
controles pre natales

Igualdad de oportunidades en ascensos y
asignacion de tareas de acuerdo a
capacidades.

Comunicacion
promocion

Programas de esparcimiento para la familia

Celebracion del Dia de la Familia.

Pfizer ocup6 el segundo lugar en la
categoria “Promocion del balancetrabajo
— familia” en el afio 2016, otorgado porel
Ministerio de Trabajo. La empresa tiene
un programa que promueve la
integraciéon y el bienestar de los
colaboradores y sus familias a través de
diversas actividades y eventos durante el
afio

Voluntariado corporativos sumando a las
familias

Asesoramiento profesional y personal para las
familias

Seminario, talleres o sesiones de informacién
sobre la conciliacion laboral o familiar

Talleres de fortalecimiento familiar

Elaboracion propia

“La principal responsabilidad social que cabe a la empresa contemporanea y, consiguiente-
mente a su dirigencia, es la de cooperar entusiastamente a fortalecer la familia. El desafio
presente y futuro para empresarios y altos directivos estriba, precisamente, en procurar que
las organizaciones que gobiernan lleguen a ser empresas familiarmente responsables,

signo de sentido practico y de auténtica nobleza.”

Debeljuh
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RESUMEN

La Infraestructura de la Calidad (en adelante IC), compuesta de organismos de evaluacién de la
conformidad, acreditacion, metrologia y normalizacion, no es algo de notorio conocimiento
para la industria en su totalidad, sino algo utilizado principalmente por grandes empresas que
son quienes certifican sus procesos y productos con el objetivo de acceder de manera mas facil
y menos costosa a los mercados extranjeros.

Dentro del universo de la Infraestructura de la Calidad, la norma ISO 39001:2012, Sistema de
Gestion de Seguridad Vial, identifica las buenas practicas de gestion de la seguridad vial lo cual
permite a las organizaciones que la implementan reducir el riesgo de muertes y lesiones graves
derivadas de accidentes de transito.

En Argentina, los accidentes de transito producen tres veces mas muertes que los hechos
delictivos. El nimero observado en 2017 fue cercano a las 7000 muertes. Por si este dato no
fuese suficientemente grave, los indices anuales de mortalidad y morbilidad entre 2016y 2017
se han visto incrementados en un 8,8% y 16,3%respectivamente. Las muertes por accidentes in
itinere representan a la vez el 45% del total de muertes por accidentes de trabajo. Teniendo en
cuenta la obligacion de las empresas en Argentina de contratar una Aseguradora de Riesgos de
Trabajo, las cifras mencionadas anteriormente impactan negativamente en las alicuotas que
deben pagar las empresas para asegurar a sus trabajadores.

Paralelamente, no existe ningun tipo de incentivo por parte del Estado para que las empresas
se certifiquen bajo esta norma. Esto nos da la pauta de que aunque las muertes por accidentes
de transito representen estimativamente el 3% del PBI del Estado Argentino y que quien soporta
los costos de |os servicios de emergentologia y primeros auxilios es el mismo Estado, no conta-
mos al dia de la fecha con una politica publica de fomento a la prevencion e implementacion de
este estandar internacional.

El presente trabajo busca exponer la situacion actual en Argentina en relacion a los accidentes
de transito, particularmente los in itinere y sus consecuencias, y por otro lado identificar el
impacto econémico concreto en empresas de la implementacion y certificacion del Sistema de
Gestion de SV, en particular: Reduccion de las alicuotas a pagar a la ART, ahorro de la “franqui-
cia" por incapacidad temporaria, reduccion de costos por paradas productivas derivadas de
accidentes de transito in itinere, reduccion del premio a pagar por seguro vehicular, ahorro de
costos legales eventuales derivados del siniestro, sea laboral o civil, reduccion de impuestos, ya
que los costos que acarrea una certificacion pueden deducirse del impuesto a las ganancias,
entre otros.

Si cambiamos la forma de ver el mundo de la IC, integrandola a la comunidad, a la cultura, a
nuestra cotidianeidad, se podra demostrar, que la implementacion de ISO 39001, implica una
ganancia integral para la empresa y la sociedad.

38




INTRODUCCION

La Infraestructura de la Calidad (en adelante IC), compuesta de organismos de evaluacién de la
conformidad, acreditacion, metrologia y normalizacion, no es algo de notorio conocimiento
para la industria en su totalidad, sino algo utilizado principalmente por grandes empresa s que
son quienes certifican sus procesos y productos con el objetivo de acceder de manera mas facil
y menos costosa a los mercados extranjeros.

El fin de la IC es la promocion y mejoramiento de la calidad, asi como de la competitividad a
nivel mundial. Nosotros en nuestra vida cotidiana, aun sin ser conscientes de ello, nos apoya-
mos en la infraestructura de la calidad al comprar productos con sellos de calidad, al confiar en
las mediciones de las balanzas de los supermercados, etc.

La IC esta presente en todo proceso de produccion y cuando hacemos uso de ella nos abre las
puertas al mundo.

Infraestructura deriva del latin “infra" (prefijo), que significa debajo, y " estructura”, que en con-
junto significa la base o fundacion de algo, aquello que la sustenta. Entonces, la calidad descan-
sa en esta base, este fundamento, que es el conjunto de organismos de evaluacion de la con-
formidad, acreditacion, metrologia y normalizacion.

Sinos situamos en una cadena productiva podemos ver de manera mas concreta como partici-
pan de ella todos los elementos de la IC. Por ejemplo, para la fabricacion de un lavarropas, las
normas definen propiedades, tolerancias, requisitos y/o métodos con los que tienen que cum-
plir los fabricantes.

Por ejemplo la normal IRAM 2141-3:2017 establece la informacion que deben dar a conocer
las empresas respecto a la eficiencia energética de los lavarropas, mediante una etiqueta (ver
Figura 1).

1 Las normas son definidas como: “Documento aprobado por una institucion reconocida, que prevé, para un uso comin y repeti-
do, reglas, directrices o caracteristicas para los productos o los procesos y métodos de produccion conexos, y cuya observancia
no es obligatoria” [1]. Las normas son de caracter voluntario. Sin embargo, en algunas ocasiones, la autoridad regulatoria estatal
competente en determinada materia puede transformarla en reglamento técnico, haciéndola obligatoria. Ademas, muchas veces
sirven como ejemplo de buenas practicas reglamentarias.
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Figura 1 — Ejemplo de etiqueta de eficiencia energética [2]

Los organismos de evaluacion de la conformidad, como por ejemplo los laboratorios de ensayo
son quienes llevan a cabo las pruebas que determinan los valores a colocar en la etiqueta del
lavarropas; dichos resultados son a su vez evaluados por los Certificadores, quienes certifican
los datos a incluir en la etiqueta. Los organismos de evaluacion de la conformidad son a su vez
acreditados por los organismos de acreditacion, quienes evallan la competencia de los prime-
ros para llevar a cabo determinadas tareas.

La metrologia es la encargada de brindar mediciones que sean confiables, exactas y trazables
a los patrones internacionales aprobados (Metro, Kilo, etc.). Siguiendo con el ejemplo anterior,
los fabricantes de lavarropas se apoyan en la trazabilidad de las mediciones para garantizar
que la eficiencia energética sea la misma en cualquier parte del mundo, dentro de los rangos de
funcionamiento especificados por los mismos.

Ya vimos entonces como funciona la IC aplicada a un caso concreto. Ahora, dentro del universo
de la Infraestructura de la Calidad, y en particular de la normalizacion, ISO 39001:2012, Sistema
de Gestion de Seqguridad Vial, identifica las buenas practicas de gestion de la seguridad vial (en
adelante SV) lo cual permite a las organizaciones que la implementan reducir el riesgo de muer-
tes y lesiones graves derivadas de accidentes de transito.
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La norma se basa en el concepto de sistema seguro propuesto por Vision Cero, que nace en
Suecia (en 1995) como un proyecto multinacional de seguridad vial y que tiene por objetivo
llevar a cero el numero de muertes o lesiones graves derivadas de accidentes de transito.

Los accidentes de transito son una realidad silenciosa, que resulta en un promedio de 20 muer-
tes por dia en Argentina. Gran parte de estos accidentes son sufridos por trabajadores en su
trayecto hacia o desde el trabajo (accidentes in itinere). Tanto la sociedad en general, como las
empresas en particular no perciben el riesgo real que existe al interactuar con el sistema vial. Al
no percibirlo como un riesgo real, no se toman acciones para mitigarlo. Y esta circunstancia,
sumada a la carencia de una infraestructura vial que evite la muerte o lesion grave en caso de
que el siniestro ocurra, resu Ita en un costo social y empresarial significante, que hoy en nuestro
pais pasa totalmente desapercibido.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad vial, implicaria entonces para las
empresas una reduccion del riesgo e incidencia de muertes y lesiones graves por accidentes de
transito. Pero el objetivo del presente trabajo es demostrar que ademas de este resultado, que
ya es mas que suficiente para justificarla, la implementacion de dicho sistema trae aparejado
otra serie de beneficios econémicos, actualmente desconocidos por la mayoria de las PyMEs
en Argentina y que de conocerlos deberfan cambiar la percepcion de las mismas en relacion a
las certificaciones, dejando de verlas como un costo para comenzar a verlas como una inver-
sion.

Volviendo entonces a ISO 39001:2012, vamos a realizar un primer acercamiento a la norma.
La misma, asi como toda ISO, se basa en el ciclo de Deming: Planificar > Hacer > Verificar >
Actuar. De esta manera, la implementacion del sistema de gestion de la seguridad vial en una
empresa deberia recorrer el siguiente camino:

Planificar Dentro de esta primera etapa, podemos incluir, entre otras acciones:

- Entender la relacion que existe entre la empresa y el sistema vial, y el impacto que tienen
uno sobre el otro;

- |dentificar partes interesadas;

- Definir una politica de seguridad vial;

Establecer el compromiso de la direccion de la empresa;

- Relevar riesgos y establecer objetivos medibles, mediante indicadores de desempefio,
como, por ejemplo: vehiculos utilizados, calles transitadas, volumen del transito de las mismas,
velocidad empleada por el vehiculo, estado del carnet de conducir de los empleados, seguridad
activa y pasiva del vehiculo utilizado, capacitacion de las partes interesadas, etc;

Hacer Implementar efectivamente el sistema de gestion de seguridad vial.

Verificar Mecanismos de auditorias internas y evaluacion del desempefo del sistema en rela-
cion a los objetivos definidos en la primera etapa. Determinacion de oportunidades de mejora.

Actuar Luego de la evaluacion de desempefio del sistema, vista en la etapa anterior, debe existir
una evaluacion por parte de la direccion de la empresa, pomendo en marcha acciones y meca-
nismos para identificar y corregir no conformidades, y de esta manera mejorar continuamente
el funcionamiento del sistema en si.

Sibien lanorma 39001:2012 es de aplicacion obvia en empresas cuyo objeto social consiste en
el transporte, el foco del presente trabajo es informar a las empresas y la comunidad en general
acerca de los beneficios econémicos que aportaria a cualquier empresa la implementacion de
un sistema de gestion de seguridad vial, con el objetivo concreto de reducir la incidencia de
muertes o lesiones graves derivadas de accidentes in itinere.

Este paper se desarrolla en el marco de la realidad y normativa Argentina. Sin embargo, los con-
ceptos a desarrollar, estadisticas y en particular las recomendaciones pueden aplicarse a otros
palses con caracteristicas y legislacion similares. La I6gica con la que se desarrollo el presente
documento puede trasladarse a la implementacion de otras normas ISO, no debiendo conside-
rarse como de aplicacion exclusiva para ISO 39001:2012.
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A continuacion, se analizaran las estadisticas relacionadas a los accidentes laborales, en parti-
cular a los accidentes in itinere. Asimismo, se presentaran las estadisticas relacionadas a acci-
dentes de transito en general en Argentina en los ultimos afios. Ademas vamos a abordar el
marco normativo que rodea este tipo de accidentes de trabajo, a realizar un relevamiento de los
costos de dicho tipo de accidente laboral, analisis de un caso estudio y recomendaciones a
partir del mismo.

ANALISIS DE LA SITUACION

Los nimeros no mienten (en las empresas)

Esta seccion del documento pretende hacer un analisis fundamental de la situacion en materia
de accidentologia laboral usando la estadistica como herramienta de analisis. La intencion es
captar la atencion de toda persona que participe en una empresa, tanto empleador como
empleado.

A través del andlisis de datos registrados por la superintendencia de Riesgos de Trabajo (SRT),
se pudo observar la evolucion a traves de los afios de los accidentes laborales. Los términos
utilizados en las graficas se describen a continuacion segun las definiciones de la SRT. Para el
analisis de datos se consideran dos contextos principalmente [3]:

1. “Trabajadores en unidades productivas: Esto representa a las personas que trabajan en
empresas u organismos, sean publicos o privados. Se considera una unidad productiva cuando
hay uno o mas trabajadores y estos producen bienes o servicios."

2. "De acuerdo a la normativa vigente, se considera trabajo en casas particulares a toda
prestacion de servicios o ejecucion de tareas de limpieza, de mantenimiento u otras actividades
tipicas del hogar, la asistencia personal y acompafiamiento prestados a los miembros de la
familia 0 a quienes convivan en el mismo domicilio con el empleador, asi como el cuidado no
terapéutico de personas enfermas o con discapacidad, sin que importe para el empleador lucro
o beneficio econémico directo.”

Asimismo, las siglas AT hacen referencia a todo accidente de trabajo, incluyendo los accidentes
initinere y EP a enfermedades profesionales.

En el aflo 2017 el total de los trabajadores registrados alcanzé un ndmero de 9.757.285, regis-
trando un incremento de 1.3% respecto al ano anterior. Sin embargo, el nimero de accidentes
laborales (en general) notificados fue de 580.328 y logré una mejora de 4.6% respecto a 2016
[3]. Esto muestra que las politicas nacionales han tenido éxito en los Ultimos afios reduciendo
los accidentes laborales en general.

—&— Incidencia global

- S, #= |ncidencia in itinere
70 R S -l

60 -

50

% respecto al afio 2010

30

20

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Incidencia global 713 733 69.4 69.9 66.8 65.1 60.3 57.4
Incidencia in itinere 131 13.9 14.6 151 14.8 14.5 14.5 14.2

Figura 2 — Indices de incidencia global e in itinere en unidades productivas, periodo 2010-2017 [4].
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Por otro lado, al observar unicamente los accidentes in itinere, cabe destacar las siguientes
cifras: Los accidentes in itinere informados, descendieron del 15,1 por cada 1000 trabajadores
asegurados en el afo 2013, a 14,2 en el afio 2017 (ver Figura 2); mostrando una mejora de 6,3%
(1,57% interanual en promedio), cifra que pareciera alentadora. Desde otro punto de vista, se
encuentra que comparativamente la incidencia AT y EP logro pasar de 50,2 casos cada 1000
trabajadores asegurados en 2013 a 39,9 en 2017 (ver Figura 2), mostrando una mejora de
20,5% (5,12% interanual en promedio). De esta comparacion se deduce que la tasa anual de
mejora de la incidencia in itinere es muy baja comparada a la tasa de mejora de incidencia AT y
EP, mostrando una relacion mayor a 3 veces entre ellas.

Esta informacion puede ser representada graficamente a partir de los datos. Para simplifi car la
informacion, un primer analisis compara los accidentes in itinere contra la totalidad de los acci-
dentes de trabajo (ver figura 3).
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Figura 3 — Porcentaje de accidentes in itinere respecto al total [5]

Este grafico muestra a simple vista que la relacion aumenta con el tiempo, representando, el
accidente in itinere, un porcentaje cada vez mayor del total de la siniestralidad laboral, y esto es
debido a que si bien los accidentes AT y EP se han reducido, los accidentes in itinere se han
mantenido relativamente constantes.

En un segundo analisis, mas puntual, se observa unicamente los casos en donde el trabajador
accidentado fallece. La comparacion es nuevamente entre los fallecidos in itinere y la totalidad
de fallecidos. Larelacion encontrada para el afo 2017 es de 46,70%, mientras que para 2010 de
43,62% (ver Figura 4). Estos nimeros demuestran que a lo Iargo de al menos 7 afios no se ha

Iogrado mejorar la situacion.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

50

8

]
(=]

=]

=
o

Fallecimiento / Total de accidentes, [%] -

0

Figura 4 — Porcentaje de fallecimientos respecto al total de accidentes [5]

Tanto los numeros de este grafico como el anterior muestran que aun queda mucho por mejo-
rar en relacion a este tipo de accidente laboral. Al representar los accidentes in itinere alrededor
del 45% del total de muertes por accidentes de trabajo y teniendo en cuenta la obligacion de las
empresas e n Argentina de contratar una Aseguradora de Riesgos de Trabajo, las cifras men-
cionadas anteriormente impactan negativamente en las alicuotas que deben pagar las empre-
sas para asegurar a sus trabajadores.
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Los ndmeros no mienten (en la calle)

En Argentina, los accidentes de transito producen tres veces mas muertes que los hechos
delictivos. El nimero se mantuvo casi constante en 2017 con respecto a 2016 y dos fuentes
distintas de informacion muestran 5.420 iError! No se encuentra el origen de la referencia. y
7213 iError! No se encuentra el origen de la referencia. muertes respectivamente. La diferencia
entre la primera y segunda cifras yace en que la gran mayoria de las cifras ofrecidas por orga-
nismos oficiales s6lo computan los muertos en el momento del accidente y no reflejan necesa-
riamente las muertes post - accidente aun siendo esto consecuencia directa del mismo.

En caso de no producirse una muerte instantanea, el Observatorio Vial de Argentina establece
[6]: “Las cifras que conforman el nimero de victimas fatales por siniestros viales en nuestro
pais se encuentran compuestas por la suma de las victimas fatales informadas por cada una
de las 23 provincias y la Ciudad de Buenos Aires. En consecuencia, cuando en determinada
jurisdiccion el sequimiento de los heridos por siniestros viales se realiza por un periodo inferior
a los 30 dias posteriores al momento de la ocurrencia del hecho, la cifra de victimas fatales
notificadas debe ser afectada por un factor de ajuste a los fines de compensar la ausencia de
seguimiento. El valor de dicho factor varia segun el tiempo en el que se realiza el seguimiento.”
(EI actc))r de ajuste es el recomendado por la Conferencia Europea de Ministros de Transportes
CEMT):

Total 30 dias Factor de ajuste
En el lugar del siniestro - 24Hs 7% 1,3
7 dias 93% 1,08
30 dias 100% 1,00

Tabla T — Factores de ajuste aplicados [6]

Por este motivo, las cifras se corrigen segun la informacion de seguimiento y aplicando la Tabla
1. La primera cifra mencionada refleja los valores publicados por el Observatorio Vial, depen-
diente de la Agencia Nacional de Seguridad Vial Argentina y no dispone de la informacion sufi-
ciente por parte todas las provincias para aplicar una correccion apropiada. Esto quiere decir
que no se aplica un factor si no hay informacion acerca del seguimiento. La segunda cifra es
publicada por la organizacion no gubernamental “Luchemos por la Vida" y asume que solo se
tienen en cuenta los casos de fallecimiento en el lugar del siniestro y hasta 24 Hs posteriores
para las jurisdicciones que no proveen informacion respecto al sequimiento de las victimas. De
este modo, la segunda cifra es aproximadamente un 30% mayor que la primera. Por este
motivo, consideramos mas cercano a la realidad las cifras ofrecidas por Luchemos por la vida,
que aplica el factor de ajuste, corrigiendo la casuistica a pesar de que no todas las jurisdiccio-
nes aporten la informacién adecuada.

Si este dato no fuese suficientemente grave, los indices anuales de mortalidad y morbilidad
e?tre 2016y 2017 se han visto incrementados en un 8,8% y 16,3% respectivamente (ver Figura
5).

Haciendo un anélisis breve se observa que, de la misma manera que con los accidentes in itine-
re, a lo largo del periodo 2010 - 2017 no se ha logrado mejorar la situacion general en el Pais
respecto a accidentes de transito.
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Figura 5 — Indice de mortalidad y morbilidad vial respecto a 2010 jError! No se encuentra el origen de la referen-
cia.

AMBITO REGULATORIO

El accidente in itinere es un tipo de accidente de trabajo y se define como aquél acontecimiento
subito y violento que ocurre en “el trayecto entre el domicilio del trabajador y su lugar de trabajo,
0 viceversa, siempre que el recorrido no hubiera sido interrumpido en interés particular del
trabajador o por cualquier razon extrafia al trabajo” [7].

La ley n. 24.028 de accidentes de trabajo, ley n. 24577 de riesgos de trabajo y la ley 20.744 de
contrato de trabajo definen el marco legal de los accidentes in itinere.

En este contexto, la Ley de Riesgos de Trabajo 24.557 obliga a los empleadores a contratar una
Aseguradora de Riesgos de Trabajo (en adelante "ART") o a autoasegurarse con el fin de dar
proteccion al trabajador en caso de accidente de trabajo y de enfermedades profesionales
iError! No se encuentra el origen de la referencia..

Ademas, mediante Decreto Ley 1567/74, los trabajadores también deben contar con un seguro
de vida obligatorio, a cargo del empleador y que cubre muertes por cualquier causa.

En caso de muerte también el empleador debe pagar una indemnizacion por fallecimiento, acu-
mulable con las mencionadas anteriormente y equivalente a medio mes de sueldo por afio de
servicio o fraccion superior a tres meses, tomando como base la mejor remuneracion mensual,
normal y habitual devengada en el Ultimo afio o tiempo de servicio, si fuera menor [8].

En caso de accidente de trabajo, que tenga por resultado una incapacidad laboral temporaria,
los primeros diez dias son a cargo del empleador.

A partir del dia 11 las aseguradoras responden, cubriendo en su totalidad la remuneracion del
empleado [9], sin embargo, es el empleador quien debe liquidar el sueldo del mismo, abonarlo y
luego exigir el reintegro a la ART.

Todo esto implica una carga importante para el empleador, ya que tanto en caso de muerte,
como en caso de lesion por un accidente in itinere, el mismo debe responder de su bolsillo, para
cumplir con todas las obligaciones impuestas por ley.
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RELEVAMIENTO DE LOS COSTOS DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO
Para las empresas:

a.  Costos salariales: En caso de accidente laboral, en el cual el empleado accidentado no
pueda reincorporarse durante un periodo prolongado, las empresas deben invertir tiempo y
Snergfa en contratar a otra persona, capacitarla e integrarla eficientemente a su cadena pro-
uctiva.
b.  Costo de “franquicia” por incapacidad temporaria: Los primeros diez dias de licencia por
incapacidad temporaria son a cargo del empleador.
c.  Costos de produccion: En algunos casos, sobretodo en pequefias y medianas empresas
en las que los empleados asumen una o mas funciones troncales de la produccion, la ausencia
del mismo puede derivar en la suspension parcial e incluso total de la misma. Esto significa
para la empresa no solo continuar pagando costos fijos, sino ademas el retraso en cumplir con
sus obligaciones contractuales o incluso la pérdida de clientes. Ademas, la empresa muchas
veces debe redireccionar recursos temporalmente, por ejemplo, ponlendo personal de otras
areas, incluso de la gerencia a cubrir el puesto de trabajo del trabajador accidentado.
d.  Aumento de las alicuotas que pagan a las ART: Es una practica comun que las empresas
que sufren de accidentes laborales vean incrementadas eventualmente las alicuotas que
abonan a sus aseguradoras.
e.  Costos materiales: en caso que el accidente en misién (accidente que se produce por mo-
tivos de trabajo (transporte de mercaderia, pasajeros, desplazamientos por motivos comercia-
les, etc.), durante la jornada laboral) o in itinere se produzca con un vehiculo de la empresa el
mismo también trae aparejado costos relativos a la reparacion y traslado del vehiculo dafado,
asi como los derivados del lucro cesante que implica la no disponibilidad del vehiculo para la
actividad normal de la empresa.
f. Aumento del premio a pagar por seguro vehicular: En caso de siniestro, el seguro del vehi-
culo, deberia cubrir las acciones por danos y perjuicios derivados del mismo. Sin embargo, si el
conductor se somete a un riesgo innecesario de manera voluntaria, como por ejemplo la inges-
ta de alcohol, conducir en contramano, etc.la aseguradora no cubriria los gastos, quedando a
cargo exclusivo de la empresa la reparacion del perjuicio derivado del accidente. Los premios
también aumentan eventualmente por aumento de la siniestralidad de la empresa asegurada.
g. Costos legales eventuales derivados del siniestro, sea laboral o civil. Cabe sefialar que
muchas empresas desconocen el hecho de que un siniestro en mision o cuando el empleado
se encuentra usando logos que identifiquen a la empresa, puede traer aparejado consecuen-
cias juridicas por dafnos ocaslionados a terceros.

Para el estado:

Mirando la sociedad en su conjunto, el costo minimo social relacionado a un accidente vial
grave, es, segun datos del Instituto de Seguridad y Educacion Vial (ISEV), de alrededor de 40.000
Dolares. Esta estimacion considera exclusivamente los costos de tipo directo e inmediato.

A los fines de dicho célculo el ISEV considera los siguientes factores [10]:

a.  Humano: incluyendo pérdida de vida, incapacidad temporaria e incapacidad permanente
resultante del accidente.

b.  Vehiculo: el célculo se realiza tomando como base el valor de mercado, sin incluir lucro
cesante o costo de reparacion.

c.  Ambiente: dafios causados a sefales de transito, calles, estructuras, etc.

d.  Salud publica: que incluye por ejemplo el servicio de traslado de emergencia, internacio-
nes e intervencion primaria.

e.  Legales y administrativos: Solo incluye etapa sumarial y penal correccional, excluyendo
etapas judiciales posteriores.
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CASO ESTUDIO

Con todos los datos e informacion precedentes, analicemos ahora un caso particular. La situa-
cion a analizar es hipotética, pero los calculos fueron realizados por un equipo de contadores
especializados, tomando en cuenta datos reales de una empresa, que llamaremos “"EJEM-
PLAR". En éste caso concreto y luego de observar los resultados del costo que implica no tener
implementado un sistema de gestion de seguridad vial, ante la eventualidad de una muerte in
itinere, la empresa que participo del caso estudio se encuentra en proceso de implementacion
de ISO 39001:2012. Los valores son indicados con el signo S, haciendo referencia al peso
argentino (ARS).

Hecho: Accidente de transito sufrido por un empleado de la empresa EJEMPLAR, en el trayecto
de su casa al trabajo. El accidente, que se produce ademas con un vehiculo de la empresa,
deriva en la internacion (60 dias) y posterior muerte del trabajador.

Datos relevantes para el caso estudio:

Rubro de la empresa: industria grafica

Tamanfo de la empresa: PyME; facturacion anual de $ 8.000.000

Numero de empleados: 4 operarios, 2 directivos.

Tipo de empleado: operario de impresora off-set, antigliedad de 5 afios.

Modalidad de contratacion: 30 dias/mes, mensualizado.

Utilidad por produccion: 30.000 S/mes - $1.000 $/dia.

Tiempo de atencion del accidente: 60 dias

Causa de distracto: Muerte

Porcentaje de indemnizacion: 50.00%

Remuneracion: 10.000 S/mes

Incremento por SAC: 8.33%

Contribuciones: Seguridad Social 18.10%, Obra Social 5.40%

Contribucion relativa a la ley de riesgos de trabajo: 12,25%

Remuneracion total $10.833,00
Costos SS $1.960,77
Costos OS $584.98
Costos LRT $1.061,63
$14.440,3 $/mes con cargas incluidas
costo por dia total $481,35 $/dia con cargas incluidas
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Costos sin tener implementada la norma I1SO 39001: '
En este caso puede que la empresa consiga o no un reemplazante para el puesto de operario de
esa maquina. Si no lo consigue, deberéa afrontar los siguientes costos [11]:

S/reemplazo . C/reemplazo .
. Aclaraciones . Aclaraciones

directo directo

Costo parala o . No hay pérdida de
. Pérdida de produccion, al )
empresa  sin | $60.000,00 ) $0,00 produccion por contar
. no contar con un operario.

produccion con un reemplazo.

10 dias en los que se tiene
Dias a cargo de que hacer cargo la ;
$4.813,46 $4.813,46 Idem
la empresa empresa del personal

accidentado.

Indemnizacion | $25.000,00 Por muerte de trabajador. | $25.000,00 idem

Costo del ) Costo que ocasiona el
(No Aplica) $28.880,78
reemplazante reemplazante.
Total $89.813,46 $58.694,24
Lo que hubiera pagado la Lo que hubiera pagado
Base de
. $28.880,78 empresa si no hubiera $28.880,78 la empresa si no hubiera
remuneracion
ocurrido el accidente ocurrido el accidente
Para mantener la
Incremento de Sin mantener la
211% 103% produccion este es el
costos produccién

incremento del costo.

Al'implementar el sistema de gestion, los riesgos de incurrir en este incremento de costo por
trabajador, se ven significativamente disminuidos. El "ahorro” del costo puede ir desde un 87%
hasta el 211% dependiendo de la situacion.

El caso estudio abarca ademas solo los costos directamente relacionados con la relacion con-
tractual existente entre el trabajador y la empresa y no tiene en cuenta otros posibles gastos
como los enumerados ut supra, relacionados al aumento de los premios y/o alicuotas a abonar
a las diferentes aseguradoras luego de la ocurrencia del siniestro, los costos derivados de even-
tuales juicios a la empresa por dafos a terceros, o los relacionados con la pérdida potencial de
clientes como consecuencia indirecta del siniestro.

Ademas de dicho ahorro, vale resaltar que los costos relacionados a obtener una certificacion
ISO 39001, incluido asesoramiento previo para implementar la norma, auditorias externas, etc.,
pueden ser deducidos como gasto (sin limite) [12], reduciendo asi la base imponible del
Impuesto a las ganancias.

Esto tiene justificativo en que dichas erogaciones son necesarias para mantener, conservar y
obtener la fuente de ganancias gravadas. Dicho gasto tiene una relacion de causalidad dada
por la necesidad de garantizar la seguridad de los empleados que son quienes, en definitiva,
permiten a la empresa generar ingresos.
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Si hacemos un paralelo, es cierto que la indemnizacion por fallecimiento del trabajador puede,
por ejemplo, cubrirse mediante la contratacion de un seguro de vida, cuyo costo seria, si habla-
mos de una empresa chica, significativamente mas bajo que los relacionados a la implementa-
cion y certificacion de una ISO. En ese caso, como empresa, deberia contratar tantos seguros
como empleados tenga para estar Completamente cubierto. Pero ese es un gasto que no repor-
ta ningun beneficio mas alla del objeto del contrato de seguro, mientras que la implementacion
de un sistema de gestion de la seguridad vial trae aparejado beneficios para el colectivo de la
empresa, que van desde el involucramiento de los actores viales para el control y disminucion
de los riesgos a los que se someten, hasta la gerencia, sistematizando la forma de trabajar e
incorporando valor agregado a todos los procesos que ocurren dentro de la empresa. El benefi-
cio es ademas sistémico, porque impacta en la empresa en su totalidad y excediendo los ambi-
tos no relacionados con la seguridad vial.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante la implementacion de ISO 39001 las empresas ven efectivamente reducido el riesgo
de sufrir accidentes de transito, en particular de accidentes in itinere, o en mision, mediante la
gestion de riesgos. Los beneficios econémicos concretos abarcan:

1. Reduccion de las alicuotas a pagar a las ART, lo cual reduce el monto mensual a erogar
por empleado. (ver ut supra costos salariales y de alicuotas a pagar a las ART)
Ahorro de la "franquicia” por incapacidad temporaria, al reducir o erradicar los accidentes
in itinere.
Reduccion de costos por paradas productivas derivadas de accidentes de transito. in
itinere.
Reduccion del premio a pagar por seguro vehicular.
Ahorro de costos legales eventuales derivados del siniestro, sean laborales o civiles.
Reduccion de impuestos, ya que los costos que acarrea una certificacion son deducibles
los efectos de determinar la base del Impuesto a las ganancias.

O OoIA W N

Por otra parte, existen otra serie de beneficios no tan tangibles pero igualmente importantes
como por ejemplo el posicionarse frente a la competencia como una empresa comprometida
con la responsabilidad social corporativa.

Desde una perspectiva aun mas amplia, las normas ISO buscan maximizar la satisfaccion del
cliente y el mejoramiento de la calidad en general, identificando los procesos dentro de cada
empresa, organizando y redireccionando recursos, de manera que la interrelacion de los
mismos apunte a que el producto o servicio brindado al cliente tenga mayor valor agregado que
el de la competencia. La sistematizacion y normalizacion de los procesos, asi como el principio
de mejora continua, obliga a la empresa a autoevaluarse y autocriticarse de alguna manera,
permitiendo que los procesos sean cada vez mas eficientes. Esto deberia en todos los casos
reportar un beneficio econémico tangible y mesurable. La idea es que las empresas encuentren
en la implementacion de la norma un beneficio mayor al obtenido cumpliendo exclusivamente
con lo exigido por ley.

Paralelamente y aunque la normalizacion se sitle en el ambito de lo voluntario, el estado debe
tomar una participacion mas activa, ya que como vimos el costo de un accidente de transito
implica para el mismo un despllegue de recursos que equivalen al 3% aproximadamente de su
PBI [13]. Por un lado, el estado deberia invertir mas recursos a la hora de realizar obras publicas
relacionadas con la seguridad vial, pero a partir de la propuesta de Vision Cero, viendo a la
misma como un sistema y responsabilizando no solamente a los conductores sino a todos los
actores del sistema vial, incluyendo al mismo estado, entidades o empresas que realizan el
mantenimiento de las carreteras, quienes fabrican los vehiculos, etc. Por otro lado, el estado
deberia incentivar a las empresas a implementar la norma ISO 39001 para disminuir los riesgos
derivados de accidentes in itinere o accidentes consecuencia de la interaccion de las empresas
con el sistema vial.
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Como ejemplo concreto de incentivos efectivos por parte del estado, podemos mencionar a
Peru, que ofrece puntos extra en licitaciones publicas a empresas certificadas ISO 37001 (ges-
tion antisoborno)[14], empresas que cumplen con buenas préacticas en sostenibilidad, como por
ejemplo la implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(OHSAS 18001), un sistema de gestion ambiental (ISO 14001) o un sistema de gestién de la
energia (ISO 50001), entre otros.

En este momento en Argentina, la Superintendencia de Riesgos de Trabajo (en adelante "SRT"),
organismo encargado de garantizar el cumplimiento del derecho a la salud y seguridad de los
trabajadores y organismo de contralor de las ART, no ofrece ningun beneficio econémico con-
creto a empresas que se certifican tanto en sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, como sistemas de gestion de la seguridad vial.

Esta realidad, sumada al desconocimiento de muchas pymes acerca de los beneficios de la
implementacion de IS0, se traduce en la no certificacion de sus procesos.

Tanto la SRT, como las ART estan ampliamente interesadas en la prevencion, pilar fundamental
para reducir costos sociales y empresariales.

En charlas informales sostenidas con diferentes aseguradoras hemos comprobado que las
mismas estan dispuestas a ofrecer reducciones considerables en los premios a cobrar a las
empresas, ante un supuesto de implementacion y/o certificacion de ISO 39001. En el caso de
estudio mencionado anteriormente, la empresa se intereso ampliamente y se encuentra en este
momento en proceso de implementacion del sistema de gestion de seguridad vial. Dicha
circunstancia fue notificada a su ART, la cual redujo en un 20% el premio que paga la empresa
por sus empleados.

Asimismo estamos en proceso de abrir un canal de comunicacion entre la SRT y Fundacion
Vision Cero, para activar mecanismos de incentivo con el fin de que mas empresas implemen-
ten un sistema de gestion de la seqguridad vial. En este sentido, se proyecta para inicios del afio
que viene un estudio comparativo entre la normativa laboral y las normas ISO relacionadas con
el derecho del trabajo, para encontrar puntos de convergencia y evitar que las empresas incu-
rran en doble gasto al poner en marcha los mecanismos para el cumplimiento tanto del ambito
obligatorio como voluntario. Por ultimo, dicho canal deberia generar sinergia y retroalimenta-
cion constante para las partes interesadas y actores involucrados.

Es un camino dificil de recorrer, pero si tanto a nivel macro (Estado), como micro (empresas),
comenzamos a tomar conciencia y dimension del costo humano y econdomico asociados a los
accidentes de transito y empezamos a prevenirlos proactivamente, veremos que el beneficio
tanto social como econdémico es inmensurable. En este mismo sentido, si cambiamos la forma
de ver el mundo de la IC, integrandola a la comunidad, a la cultura, a nuestra cotidianeidad, se
podra demostrar, que la implementacion de ISO 39001, implica una ganancia integral para la
empresa y la sociedad.
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RESUMEN

La metrologia juega un papel protagonico en la mejora sistematica de la calidad de vida de la
sociedad, aunque no sea la rama de la ciencia mas reconocida. Asegurar buenas mediciones
requieren del arduo trabajo de los cientificos, desarrollando sus avances con base en los acuer-
dos que definieron el Sistema Internacional de Unidades — Sl - en el siglo XVIII. La trazabilidad
de las mediciones es un factor determinante para la competitividad industrial y comercial, equi-
dad y eficiencia de las transacciones comerciales y soporte para aspectos de interés general
como la seguridad, la salud e higiene, la educacion y el medio ambiente.

En un mundo globalizado, es muy importante para cada pais asegurar mercado internacional
para sus productos y servicios, la magnitud del mercado y su demanda es directamente pro-
porcional al desarrollo metrolégico del pais.

El Instituto Nacional de Metrologia — INM — constituye la principal herramienta para ampliar la
capacidad del pais de ofrecer productos con valor agregado magnificando el beneficio. Cada
INM mantiene los Patrones Nacionales y Materiales de Referencia Certificados en las magnitu-
des de interés para la industria e instituciones del pais.

Como el comercio internacional es de doble via también la calidad de los productos y servicios
gue importamos es directamente proporcional al desarrollo metroldgico del pais, aqui es donde
el estado interviene con la reglamentacion necesaria para asegurar esa tarea.

Las relaciones internacionales tienen como base la conflanza, como cualquier otro tipo de rela-
cion, para que el mercado internacional confie en los productos y servicios ofrecidos deben
existir las instancias minimas definidas para tal fin, un INM, una entidad normalizadora, una
entidad acreditadora y la supervision del estado. Las funciones definidas para cada una de las
entidades anteriormente nombradas son los pilares que soportan la calidad del pais.
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INTRODUCCION

El descubrimiento cientifico, la innovacion, la produccion industrial, el comercio internacional y
local justo, la proteccion del medio ambiente y de la salud, la seguridad, entre otros indicadores
de la mejora en la calidad de vida, no serian posibles sin apoyarse en la metrologia.

En el mundo es esencial que estén disponibles mediciones mas estables y precisas, satisfacer
las necesidades de la sociedad con nuevas tecnologias requieren la mejora sistematica de las
capacidades de medicion, llegando a limites proporcionan la posibilidad de desarrollar el
campo de la nanotecnologia y la bioingenieria.

La necesidad de un Sistema Internacional de Unidades (SI) “para el futuro” fue la clave para su
redefinicion realizada hace pocos dias y que entrara en vigencia el proximo 20 de mayo de 2019,
Dia Internacional de la Metrologia. La redefinicion del Sl con base en las constantes fundamen-
tales de la naturaleza, garantizaran los beneficios de una mayor universalidad de las medicio-
nes en el mundo, y abriran nuevas oportunidades para los avances cientificos y tecnolégicos en
el futuro.

Los institutos nacionales de metrologia de todo el mundo, mejoran continuamente en la ciencia
de las mediciones desarrollando y validando nuevas técnicas de medicion. Todos los INM parti-
cipan en comparaciones coordinadas por el Bureau International des Poids et Mesures (BIPM)
para asegurar la confiabilidad de los resultados de las mediciones a nivel mundial.

LA METROLOGIA COMO FACTOR DE DESARROLLO

Para ilustrar la influencia de la metrologia en la sociedad, repasaremos brevemente algunos
aspectos principales del desarrollo de la metrologia en el comercio, la ciencia y la tecnologia.

La Metrologia y el Comercio

Las transacciones comerciales, sean entre personas o entre naciones requieren para llevarse a
cabo adecuadamente, al menos de dos sistemas de referencia objetivos y consistentes: un
sistema de moneda y un sistema de mediciones. Cuando en el mercado se pagan $ 1.00 por 1
kg de zanahorias, el valor de los pesos que entrega el comprador esta determinado por el banco
del pais, pero, el valor del kilogramo entregado por el vendedor ;quién lo determina? Con el fin
de que existan transacciones comerciales justas, y de que sus efectos sean beneficiosos para
un amplio sector de la poblacion, los dos sistemas deben ser regidos por una autoridad central
que garantice su co ngruencia, consistencia y confiabilidad.

La necesidad de medir para comerciar establece la historia que surgi¢ antes que la necesidad
de los sistemas monetarios. Con la aparicion de las primeras sociedades sedentarias, eminen-
temente agricolas, su especializacion en ciertas actividades y su necesidad de intercambiar
bienes, de comerciar, surgio la necesidad explicita de medir. No obstante, hasta la Revolucion
Industrial, la ciencia de la medicion no fue reconocida como una actividad importante, es en la
produccion industrial, a diferencia de la produccion artesanal, que se espera que cada producto
que sale de la linea de produccion sea idéntico a los otros. Ahi se originan los conceptos de con-
trol de calidad y, mas tarde, de sistemas de aseguramiento de la calidad que tanta importancia
para el comercio han llegado a tener en la actualidad.

El crecimiento acelerado del comercio entre naciones durante los siglos XVIIl'y XIX provoco un
mayor desarrollo en la metrologia. La Revolucion Francesa fue promovida por la inconformidad
del pueblo con sus gobernantes debido a que los beneficios del florecimiento econémico no
eran recibidos por todos. Los tributos que imponian los sefiores feudales, la iglesia 'y el rey eran
en especies, para esto se establecian un sistema de medidas que distaba del sistema de medi-
das para la compra, en conclusion, los impuestos se cobraban con medidas mas grandes que
las correspondientes para el pago, esta diferencia sistematica empobrecio a la mayoria de la
poblacion. En toda Francia se usa ba una diversidad de medidas con el mismo nombre, distin-
tos tamanos y diferentes usos para satisfacer las conveniencias de los gobernantes, fue esto lo
que unio al clamor popular en su peticion de un solo rey, una sola ley, una sola pesa y una sola
medida, inquietudes que mas tarde se materializaron en el Sistema Métrico Decimal que, en su
internacionalizacion posterior, dio origen al Sistema Internacional de Unidades SI.
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La Metrologia y la Ciencia

La investigacion cientifica se fundamenta en la observacion precisa y ordenada de fendmenos
y tiene como objetivo la comprensiony explicacion de los principios de dichos fendmenos natu-
rales. El método cientifico sostiene que estos principios no pueden ser conocidos sino median-
te observaciones cuantitativas apropiadas. La historia de la ciencia demuestra que los cimien-
tos necesarios para su progreso lo han constituido los logros obtenidos a través de mediciones
cuantitativas.

La metrologiay la ciencia van de la manoy se complementan para alcanzar sus metas, la apor-
tacion de evidencia objetiva que ratifique o desmienta una hipétesis implica en muchos casos
el desarrollo de un nuevo método de medicion, la evidencia recolectada a traves de las medicio-
nes servira de base al nuevo conocimiento y el nuevo método de medicion validado ayudara al
desarrollo de la metrologia. Es por la anterior que la metrologia es considerada como una cien-
cia.

En conclusion, el Unico método para obtener un conocimiento objetivo e informacion del
mundo material en que vivimos, son las mediciones.

La Metrologia y la Tecnologia

En la medida en que la medicion permite conocer, y el conocimiento es un elemento indispen-
sable para transformar la realidad en la direccion deseada, la medicion juega también un papel
indispensable en la generacion de tecnologia. No obstante el papel de la medicion en la tecno-
logia no termina en su generacion, sino que esta inmersa en los procesos mismos de implanta-
cion y aplicacion. Una vez conceptualizados los fenomenos que se desea controlar, es preciso
materializar los medios necesarios para hacerlo y, una vez logrado esto, es preciso mantener el
control de los procesos para su operacion estable.

En la primera parte, la correspondiente a la materializacion de elementos que apliguen las técni-
cas desarrolladas, es fundamental la medicion, que a su vez esta determinada por el avance de
la tecnologia. Muchas veces los principios fisicos descubiertos en la actividad cientifica no
pueden ser aplicados para un fin Util dado que la tecnologia no ha desarrollado los medios para
materializarlos de manera controlada. A ello se refieren los limites tecnolégicos encontrados
muchas veces para ciertos desarrollos. En ellos la capacidad de medicion tiene un papel impor-
tante desde el momento de especificar las tolerancias de fabricacion, en conjunto con otras
tecnologias, como los procesos de fabricacion, el desarrollo de materiales y las técnicas de
control, todas ellas interrelacionadas de variadas formas de acuerdo a la aplicaciéon de que se
trate.

En la parte correspondiente a la operacion de cualquier técnica, en el control de procesos, el
papel insustituible de la medicion resulta evidente. Para el control estable de un proceso indus-
trial se requiere de la medicion continua de las variables criticas que los determinan, con niveles
de exactitud especificos, asi como del monitoreo de otras variables de influencia que pudiesen
afectar su estabilidad. Como ejemplo basta mencionar la extrema precision de las mediciones
utilizadas por la tecnologia espacial, gracias a las cuales es posible colocar satélites geoesta-
cionarios, tanto de telecomunicaciones, como meteoroldgicos o militares, y realizar el acopla-
miento de estaciones espaciales. Pero la medicion es indispensable no sélo en aplicaciones tan
sofisticadas, analicese cualquier proceso industrial y notese la cantidad de instrumentos o
dispositivos de medicién involucrados en el control de las diferentes fases que lo conforman,
las tolerancias especificadas y los limites de control, todos ellos dependientes de la capacidad
de medicion. Ante esto, resulta evidente que la medicién es una exigencia de facto en todo pro-
ceso industrial.

A medida que se requiere mayor uniformidad en los procesos o los productos, como ocurre con

las actuales tendencias en los sistemas de calidad, las exigencias de control, y por tanto de
exactitud en la medicion, se vuelven mas estrictas.
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CONCLUSIONES

La metrologia es un protagonista tacito, sabemos que aun sin nombrarla hace parte de casi
todos los procesos de nuestra cotidianidad, del desarrollo de todos los productos que consumi-
mos y utilizamos, desde su proceso de diseno, fabricacion, y que esta implicita en la transac-
cion comercial que realizamos.

Solo aquello que podemos medir es posible mejorarlo y la mejora continua hace parte de nues-
tro propdsito como individuos y sociedad, siendo la responsable de todos los logros individua-
les y colectivos de nuestra historia.

Le queda la mision a la academiay a la sociedad en general, que la formacion recibida por todos
los individuos tenga mas bases en metrologia, no es un requisito exclusivo para estudiantes de
ciencias basicas o ingenieria, aplica a todos los campos del conocimiento, es como el lenguaje
necesario para comunicarnos bien, el adecuado conocimiento en metrolog|a implica un correc-
to uso y una corr ecta interpretacion de los términos, magnitudes, unidades, simbolos, entre
otros.
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EL ESTUDIO REALIZA UNA DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE
LOS MODELOS DE CALIDAD EN LAS UNIVERSIDADES.
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El impacto de la implementacion del modelo de calidad en las universidades a nivel nacional,
cuyo resultado del mismo es que se haya desarrollado todo un proceso de innovacion académi-
ca, el mismo que lleva a poder explotar las especialidades encontradas en las diferentes institu-
ciones académicas universitarias en el tema comercial y de cumplimiento de los ofrecimientos
comerciales para la atraccion de los nuevos estudiantes y la retencion de los estudiantes ya
cautivos.

Las universidades a nivel nacional y mundial son organizaciones cony sin fines de lucro, nacio-
nales o privadas que se congregan y formalizan, con la finalidad de brindar la formacion profe-
sional a estudiantes que egresan de los distintos centros educativos.

Esto hace que la realidad de nuestros paises sean cambiados ya que al inyectar mayor cantidad
de profesionales a la gestion de nuestros paises, podamos contar con una propuesta mejorada
de la gestion en agricultura y riego, ambiente, comercio exterior y turismo, cultura, defensa,
desarrollo e inclusion social, economia y finanzas, educacion, energia y minas, interior, justicia
y derechos humanos, mujer y poblaciones vulnerables, producmon relaciones exteriores, salud,
trabajo y promocion del empleo, transporte y comunicaciones y vivienda, construccion y
saneamiento, tomando estos ministerios como parte estructural de la gestion del pais, pero
también tenemos el desarrollo potencial de nuestra economia que se da por los empresarios y
la generacion de empresas privadas, las mismas que aportan al desarrollo de la nacion.

Pero hasta mayo del 2006 no existia a nivel nacional una institucion que vele por la calidad en
la gestion de procesos de ensefianza y aprendizaje, o que se convirtio en una causa de porque
se mermaba la calidad de formacion universitaria en el Peru, el mal uso de la autonomia univer-
sitaria dentro y fuera del a institucion, realizando acciones que se encuentran en contra de los
intereses de la sociedad, evidenciandose asi una tardia incursion de las universidades en los
procesos de mejora continua de la calidad de sus procesos, claramente identificados, forma-
cion profesional, investigacion y proyeccion social, hasta el 23 de mayo del 2006 se publica en
el diario el Peruano la Ley N°28740, con la que es aprobada la Ley del Sistema Nacional de Eva-
luacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa en el Perd, teniendo esta una gran
significancia de manera revolucionaria para el sistema educativo en el PerU, siendo para el 2008
que se integran las direccion de IPEBA CONEACES y CONEAU los que velarian por la calidad en
los en los diferentes niveles de formacion (basica, técnica y universitaria), siendo a partir del
2009 donde se definieron los modelos de calidad con los que se da inicio de la exigencia de
acreditaciones de los programas de estudio de Educacion de 13 carreras de Ciencias Médicas,
y de Derecho de manera obligatoria, con la finalidad de que estas continten en funcionamiento,
en el 2010 se publicaron los modelos de calidad para la acreditacion institucional, de postgrado
y de 12 carreras profesionales mas y en el 2011 se publican modelos de acreditacion para 12
diversas carreras, modelo con los cuales iniciarian su trabajo de formacion en acreditacion
algunas universidades, hasta este momento, no se comprendia totalmente la significancia que
este proceso de acreditacion tendria en el cambio de las exigencias tanto de las instituciones
de formacion profesional como las del mercado laboral y aun mas dentro del sistema colabora-
tivo interinstitucional nacional e internacional (convenios), y que el valor de la investigacion
iniciaria a tener énfasis en el mejoramiento continuo del desarrollo de formacion profesional y
no solo para obtener un titulo profesional.
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Al evidenciar las instituciones como las siguientes universidades que a continuacion se listaran:

- Universidad Peruana Cayetano Heredia — Lima quien acredito el programa de estudio de
Estomatologia el 8/12/2012.

- Escuela Naval del Pert — Callao quien acredito el programa de estudio de Ciencias Mariti
mas Navales el 15/03/2013.

- Universidad de Piura — Piura quien acredito el programa de estudio de Ciencias de la Edu
cacion el 15/03/2013.

- Universidad César Vallejo — Filial Chiclayo quien acredito el programa de estudio de Edu
cacion Primaria el 22/03/2013.

- Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote — Ancash quien acredito el programa de
estudio de Enfermeria el 22/03/2013.

- Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco quien acredito el programa de estudio
de Ingenieria Industrial el 12/07/2013.

- Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco quien acredito el programa de estudio
de Ingenieria de Sistemas el 12/07/2013.

- Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote — Ancash quien acredito el programa de
estudio de Obstetricia el 22/03/2013.

- Universidad Privada Antenor Orrego — La Libertad quien acredito el programa de estudio
de Educacion Inicial el 02/12/2013.

Que el compromiso no era solo documental sino también de inversion para poder lograr los
requisitos como fuentes de verificacion que solicitaba cada uno de los diferentes estandares de
cada modelo. Siendo este el motivo por el cual las instituciones de formacion profesional inicia-
ron sus procesos de adecuacion interna hacia el modelo de acreditacion, esto significo mayor
presupuesto para adaptacion de su infraestructura, construccion de laboratorios, equipamiento
de los mismos, en algunos casos adecuacion a las normas de construccion y de utilidad de am-
bientes, la contratacion de personal calificado con respecto al personal administrativo y con
respecto al personal docente con minimo el grado de maestria para poder dictar catedras
universitarias, este modelo tenia la siguiente conformacion:

NEDE 'N? DE FUENTES DE
Si— INDICADORES
REFEREWMCIALEY
Gestiondela |Planificacion, . |Planificacion estratégica 3 9
organizacion,
carrera. y control. Organizacitn, direccion y control 9 28
Proyecio educativa - Curriculo 13 18
Estrateyns O onsefun oo ordidage 2 8
Desarroiic de las actvidades de
Ensefanza — 4 13
Formacién Evaluacion del aprendzae y acciONes 1 s
profesional. 98 A,
Estudiantes y egresados. B 30
= . ;;:fm-;zmm proyecios 7 21
a de inveshigacon
i und Wy.:&:mrwm:emacmsw i 24
proyeccion social Socisl 2
Labor de enssfianza y tutoria 1 28
Docentes. t gacic 2 .
Labor de exiensin universitaria y de 3 "
: proyeccion Social
Servicios de Amenies y souipamento para ia
apoyoparala |infraestuciuray prendizage, ¥ 2 ]
formacién L L e
N social, adminstracion y bienestar
profesional il s
programas de
Bienestar. et 3 29
Fir de la mplementacion
Recursos financieros. Mepegpamear, 3 8
Grupos de inlerés. [melusmmm 2 L

Fuente: Modelo de Calidad para la Acreditacion de Carreras Universitarias 2009

Teniendo hasta el momento un modelo con estandares que nos permitian evaluar la eficiencia
de los procesos con un total de 3 Dimensiones, 9 Factores, 16 Criterios, 86 Indicadores y un
total de 269 fuentes de verificacion en este modelo de acreditacion de carreras universitarias,
variando en algunos la cantidad de fuentes de verificacion e indicadores en los modelos por
especialidad.
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En julio del 2014, al promulgarse la Ley 30220, Ley Universitaria, se crea la Superintendencia
Nacional de Educacién Universitaria (SUNEDU), a cargo del licenciamiento, mecanismo que
consiste en el establecimiento y verificacion de condiciones basicas de calidad para el funcio-
namiento de universidades y programas, lo que termina exigiendo que en setiembre del 2074
hallazgos fueron:

el modelo entrase en un proceso de modificacion en donde uno de los hallazgos fueron:

- Que los estandares del modelo vigente hasta la fecha estaban centrados en procesos sin
hacer énfasis en los resultados.

- El otro hallazgo fue que los estandares eran excesivos y estaban enfocados en identificar
el cumplimiento basandose en documentos, por lo que las evaluaciones externas terminaban
siendo una visita de verificacion mas no una retroalimentacion efectiva que contribuyan a la
mejora.

Teniendo como resultado el siguiente modelo de acreditacion el cual esta basado ya en resulta-
dos donde el cumplimiento del perfil del egresado, el resultado de la investigacion y el trabajo
en conjunto con los grupos de interés, el resultado de las investigaciones realizadas por los
estLCdeilantes y docentes y la responsabilidad social son los factores esenciales de este nuevo
modelo.

1-  Gestion Evalua como se planifica y conduce la
Estratégica institucion o programa de estudios,

tomando en consideracion el uso de la

informacion para la mejora continua.

2-  Formacién Es el eje central, evalua el proceso de
Integral ensefianza — aprendizaje, el soporte de los
estudiantes y docentes, asi como
procesos de investigacion y
responsabilidad social.
3-  Soporte Evalua los aspectos relacionados con la
Institucional | gestion de recursos, infraestructura y el
soporte para lograr el bienestar de los
miembros de la institucion educativa.

Fuente: Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria — Oct. 2016

Por lo que todo este proceso de perfectibilidad del modelo nos lleva a tener en el futuro proximo
2021 los egresados de los centros educativos, puedan acceder a una educacion superior
universitaria de confianza, encontrando ofrecimientos de las instituciones universitarias de
calidad comprobada, y al culminar su formacion estos jovenes puedan integrarse al mundo
laboral siendo profesionales productivos, competitivos y sobre todo valorados.

Entonces luego de la explicacion tedrica de como termino exigiendo innovacion educativa este
modelo de acreditacion en las universidades es que debemos de tomar conciencia de que la
“acreditacion es el reconocimiento publico y temporal a la institucion educativa, area, programa
o carrera profesional que voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion de su
gestion pedagogica, institucional y administrativa”, si somos conscientes de esto entonces
podriamos iniciar el analisis interno de nuestros centros de estudio con la finalidad de poder
evaluar el resultado de los esfuerzos realizados para el cumplimiento de los objetivos de la
acreditacion:

- Asegurar la calidad educativa en el pais.

- Ser un instrumento para padres de familia y futuros estudiantes que permita realizar
idonea seleccion del qué estudiar y donde hacerlo.

- Recoger informacion sobre el crecimiento de la calidad educativa, a fin de llevar un regis-
tro de como las instituciones educativas y programas de estudios mejoran en calidad.

- Garantizar que las competencias profesionales de los egresados de las instituciones
acreditadas sean eficientes y, por ende, reflejen una formacion educativa de calidad.
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- 'Y para poder llegar a tomar conciencia real del cumplimiento de estos objetivos hoy en dia
debemos de reconocer que nuestras instituciones universitarias han ingresado a un proceso de
innovacion educativa la misma que contempla diversos aspectos:

- Tecnologia.
- Didactica.
- Pedagogia.
- Procesos
- Personas.

Una innovacion educativa implica la implementacion de un cambio significativo en el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Debe incorporar un cambio en los materiales, métodos, contenidos
0 en los contextos implicados en la ensefanza. La diferencia percibida debe estar relacionada
con la calidad de novedad del elemento mejorado, la aportacion de valor del mismo al proceso
de ensefianza-aprendizaje y la relevancia que la innovacion propuesta aportara a la institucion
educativa y a los grupos de interés.

Somos conscientes que el mundo esta cambiando de manera cada vez mas acelerada y la edu-
cacion no es la excepcion. La velocidad que se requiere para responder a los nuevos retos que
se presentan en el sector educativo obliga a las instituciones a estar mejor informadas sobre
las tendencias para anticipar los cambios e ir un paso adelante.

Es por eso que la naturaleza de la innovacion también considera como es que el tipo de innova-
cion pudiera afectar el acceso a la educacion, los planes de implementacion, la practica educa-
tiva y la experiencia del usuario final, que en la mayoria de los casos son los estudiantes.

El Tecnoldgico de Monterrey ha sido pionero en la comprension y entendimiento de los tipos de
innovacion, que van desde la disruptiva hasta la incremental.

CONCLUSION:

La Acreditacion y el Licenciamiento permiten a las instituciones universitarias, numero uno
poder continuar en funcionamiento cumpliendo por ahora las condiciones basicas de calidad
para poder ser licenciado y con respecto a la acreditacion como punto dos esta nos permite
comercialmente ahora ya que se convirtio en un factor diferencial y de decision al momento de
estudiar en una universidad, poder garantizar a la sociedad que los profesionales que egresan
de estas casas de estudio tienen la garantia de haberse formado por procesos que cumplen los
estandares requeridos para el correcto desarrollo profesional.

Aterrizando este proyecto en el mundo comercial que nos permitira poder presentar a la comu-
nidad las propuestas de valor de cada una de nuestras instituciones segun la especialidad, con
la finalidad de poder atraer mayor cantidad de estudiantes interesados en desarrollarse en los
programas de estudio ofrecidos tomando en consideracion el logro de las propuestas de cali-
dad de la nacion.
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RESUMEN

Este estudio parte del propdsito de aproximarse al modo como las micro y pequefias empresas
se sostienen en el mercado. Se trabajo con un conjunto de nueve microempresas del sector de
mecanica de produccion de la ciudad de Moquegua. Para el desarrollo del estudio, se realizo un
abordaje cualitativo, con sustento en el interaccionismo simbdlico, en base a observacion parti-
cipante, entrevista no estructurada y entrevista en profundidad. El procedimiento seguido
permitid la identificacion de cuatro categorias de analisis: caracterizacion del propietario,
caracterizacion del negocio, gestion y gobierno, y servicio.

PALABRAS CLAVE
Micro empresa, mecanica, produccion, negocio, gobierno.

INTRODUCCION

Desde hace unas tres o cuatro décadas, la pequena empresa ha representado y representa una
gran oportunidad para el desarrollo social y econémico del Peru (Avila y Sanchis, 2011; Villaran,
1998). Desde la década de 1970, el sector de la pequefia empresa a la que luego se incorporaria
la microempresa como una nueva entidad de produccion ha crecido hasta convertirse no sélo
en el estrato empresarial mas importante del pais (Avila y Sanchis, 2011; Mares, 2013), sino,
sobre todo, en un instrumento de empoderamiento econémico y social (de Soto, 1986), sobre
todo, para quienes no podian acceder a las oportunidades laborales que se generan en el
Estado o en las empresas formales (Villaran, 1998).

Este sector ha tenido y tiene caracteristicas muy propias que todavia pesan como estigmas
sociales (informalidad, alto riesgo, financiamiento de alto costo), pero que, en cierto modo, defi-
nen su caracter y extienden su permanencia en los mercados peruanos (Huatta, 2009). Esta
constituido por emprendimientos que nacen como pequefos negocios (Coltman, 1995), o sim-
ples esfuerzos que se identifican con lo que Kiyosaki y Lechter (2003; 2004) califican como
autoempleo, antes que como una empresa. Y, como bien explica Villaran (1998), se ha levanta-
do aun a pesar de las multiples circunstancias que parecen luchar en su contra: no contar con
mayores privilegios y subsidios estatales; indiferencia y hasta rechazo de autoridades y secto-
res medios; e incluso desprecio por parte del resto de la sociedad.

Este estigma no esta lejos de su propia fragilidad como organizacion de produccion econémi-
ca. Una regla empirica comun sostiene que el 95% de nuevos emprendimientos fracasa antes
de los cinco afios (Campos, 2013; Coltman, 1995; Kiyosaki y Lechter, 2003); en ese sentido, se
asegura que el 90% desaparece antes del primer afio, mientras que el 5% restante no consigue
superar la barrera de los cinco anos. Pero lo cierto es que la realidad no es tan desalentadora.
Diferentes fuentes han sefialado cifras mucho mas optimistas, que oscilan entre 50% e incluso
mas de 70% de micro y pequefias empresas que superan los dos afios (Whetstone, 2003). Sin
embargo, aun cuando las cifras muestren discrepancias con el criterio comun, lo cierto es que
todavia existe una gran proporcion de emprendimientos que fracasan, no soélo en el mundo,
sino a nivel de pais e incluso al interior de éste. Esto ha dado lugar a una prolifica literatura sobre
las causas de su fracaso, sobre su debilidad organizacional e incluso sobre su rol distractor
respecto de la ineficiencia del Estado para solventar efectivamente una politica econdmica
laboral inclusiva e integradora para la poblacion.

En el plano regional, Moguegua cuenta con una gran cantidad de micro y pequefias empresas
formales e informales, que se concentran casi totalmente en los distritos de Moquegua (Huatta,
2009), en el caso de la Provincia Mariscal Nieto, y los distritos de Ilo y Pacocha (Coaguila, 2010),
en la provincia de llo. Por lo general, estas empresas no pasan de 20 trabajadores, y tienen una
capacidad gerencial y tecnoldgica limitada; y esto parece no haber cambiado a lo largo de los
afos (Gobierno Regional de Moquegua, 2005; Coaguila, 2010). Eso hace que la percepcion que
se tiene de los bienes y servicios producidos por éstas sea de baja calidad (Mamani, 2009;
Huatta, 2009), aun cuando muchas veces se pretende crear una atmoésfera de buen servicio y
calidad, sin que los hechos respalden esa pretension, situacion particularmente expuesta en el
plano internacional por Harris, Fisk y Sysalova (2016).
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Por otro lado, como expresa Huatta (2009), los propios mecanismos internos de la sociedad en
el Perd, vinculados al acceso al capital y al mejoramiento de competencias, han tenido un
iImpacto negativo en el desempefo de la micro y pequena empresa. Por una parte, la legislacion
tributaria constituye un factor de fuerte limitacion para la formalizacion y asociatividad de las
mypes (Chavez, 2016). Y por otro, las altas tasas de interés de las entidades financieras, limitan
la accesibilidad a créditos microfinancieros.

A pesar de ello, es evidente que el poblador sigue buscando maneras de paliar las dificultades
economicas que se le presentan. Considérese que, sobre la base de una poblacion a nivel regio-
nal de poco mas de 180 mil personas (CPI, 2017), se estima que la PEA independiente alcanza
una proporcion del 68,5%, mientras que la PEA ocupada formalmente se ubica en el 37,8%.
Segun datos oficiales y de estudios realizados a nivel local se puede sostener que por lo menos
entre 1600 y 2000 mypes operan en el distrito de Moguegua, mientras que a nivel regional para
el 2014 ya se su peraban las 10700 empresas formales (BCR, 2016), de las cuales 97,4% corres-
ponden a microy pequefias empresas (BCR, 2016). En consecuencia, en esta region el fendome-
no mype no es algo que se pueda tomar a la ligera en esta Region, sino un hecho que requiere
un abordaje no solo politico, por medio de programas de apoyo a las mypes, sino sobre todo
desde la perspectiva de la investigacion.

Atodo ello hay que afiadir que, aun cuando |os intentos por hacer empresa son crecientes, tanto
a nivel nacional, como a nivel regional y local, en realidad, gran parte de las micro y pequenas
empresas no alcanzan a reproducir los proced|m|entos procesos y principios administrativos y
practicas de gestion, que toda empresa que aspira a permanecer en el mercado largo tiempo ha
conseguido hacer suyos (Kiyosaki y Lechter, 2003; Huatta, 2009). Esto las conduce a un estado
en el cual, como ya se ha sefalado anteriormente, muchas de eflas apenas sobreviven o termi-
nan en fracaso, y pone en evidencia las limitaciones que existen en su carrera empresarial.

Cabe destacar que se ha descrito e identificado de modo quiza abundante, las razones por las
cuales estos nuevos emprendimientos incluyendo la microempresa fracasan en un periodo
relativamente corto (Avolio, Mesones y Roca, 2015; Coltman, 1995; Zeballos, 2003). En ese sen-
tido, la evidencia senala que dos son los factores mas relevantes que determinan el fracaso:
desconocimiento de los principios y conceptos basicos de administracion (Campos, 2013;
Zeballos, 2003), y desconocimiento del giro del negocio (Kiyosaki y Lechter, 2003; 2004).

De igual manera, se ha escrito mucho sobre los factores que determinan o influyen en el éxito
de un nuevo emprendimiento (Mamani, 2009; Mamabolo, Kerrin y Kele, 2017; Tevinyo -Rodri-
guez, 2010), entendiéndose intuitivamente como éxito la permanencia en el mercado por un
periodo que supere la barrera que la concepcion popular ha sefialado: los cinco afos. En este
caso, se habla de competencias

del emprendedor (landoli, Landstrom y Raffa, 2007; Mamabolo et al., 2017; Nwachukwu, Chia-
dkovay Zufan, 2017, Vaidya, 2014), acceso al crédito, establecimiento de relaciones favorables
y otros (Durand, 1999; Mamani, 2009), a los que hoy se afiade también la identificacion de algu-
nos rasgos especificos del emprendedor (Kerr, Kerry Xu, 2017).

Sin embargo, poco se ha hecho para definiry analizar el éxito de emprendimientos que adoptan
formas especificas como la pequefia empresa o la microempresa en sectores especificos, con
el objeto de procurar explicaciones a su éxito o fracaso en funcion de esas definiciones. Y esa
carencia puede arrojar errores de interpretacion en los cuales no se consigue identificar la
situacion de micro y pequefias empresas que, si bien consiguen superar algunas de las barre-
ras temporales, lo hacen no porque hayan alcanzado niveles de rentabilidad o productividad
aceptables en términos financieros, sino porque han recurrido a practicas que, en el fondo, no
hablan de éxito, sino de conductas forzadas que permiten proseguir: informalidad, evasion de
Impuestos, endeudamiento a costa de actividades paralelas del microempresario o de hipote-
cas, etc
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En otras palabras, la ausencia de una definicion que permita comprender el éxito, por lo menos
en un sentido determinado, impide distinguir aquellos casos en los cuales la microempresa, en
efecto, ha conseguido sobrevivir durante un periodo determinado, incrementando algunos indi-
cadores visibles que permiten hablar de autosostenimiento, de aquellos otros en los cuales se
ha incurrido en practicas o situaciones que, si bien prolongan su permanencia en el mercado,
también hablan de un compromiso casi total de su patrimonio o, o que es peor, del patrimonio
del microemprendedor.

Se han introducido algunos conceptos que permiten aproximarse al éxito de la micro y pequ
efla empresa; pero estos todavia son relativamente incipientes y hasta cierto punto limitados.
Asi, se recoge la nocion de nivel empresarial, entendido como una categoria que se determina
en funcion de la relacion entre las caracteristicas o rasgos empresanales que activa un
emprendimiento y los rasgos empresariales que caracterizan a una “empresa solida, rentable y
sostenible” (Mamani, 2009). Esta aproximacion, que supone validar un modelo tedrico basado
en Kiyosaki y Lechter (2004), muestra que la mayoria de emprendimientos no supera la condi-
cién de tales (61,7%, en Moguegua), con apenas un 30% en el nivel de emprendimiento avanza-
do y solo un 8,3% con un comportamiento en el nivel de empresa (Mamani, 2009). Y se recoge
también la nocion de proyeccion empresarial, entendida como el atributo de un emprendimien-
to que evidencia el alcance o logro que consigue en el proceso de constituirse como empresa
(Coaguila, 2010). Esta perspectiva, que se sustenta en una reinterpretacion mas especifica del
modelo de Kiyosakiy Lechter (2004), muestra que apenas 20% supera la condicion de empren-
dimiento simple, mientras que 80% no lo hace.

En consecuencia, constituye un desafio identificar de qué manera las micro y pequeias empre-
sas encaran el proceso de sostenerse en el mercado, como punto de partida para potenciar su
competitividad. Para ello, se enfoco el estudio en un grupo de microempresas de la ciudad de
Moguegua, un escenario que en la Ultima década experimentod un crecimiento importante a
nivel de poblacion, desarrollo economico y calidad de vida. Las micro empresas pertenecen al
sector de produccion de mecanica de produccion.

METODO

Se sigue el enfoque de la investigacion cualitativa que estudia la calidad de las actividades, rela-
ciones, materiales o instrumentos en una determinada situacion (Grenner, 2008). Este tipo de
estudios se fundamenta en un proceso inductivo (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014), que
implica explorary describir, para luego, de ser posible, generar perspectivas tedricas.

El estudio realizado se fundamenta filosdfica y teéricamente en el marco del interaccionismo
simbdlico (Blumer, 1982), lo que implica que los significados que una persona atribuye a los
acontecimientos dependen de su interaccion social con otros actores del entorno (Pons, 2010
). Para ello, se considera la posibilidad de un abordaje por medio de la teorfa fundada con apro-
ximacion fenomenoldgica fuckerhoffy Gullemette, 2012). Este procedimiento permite, prime-
ro, la delimitacion del fendmeno en estudio, y posteriormente, la identificacion de categorias de
analisis (Strauss y Corbin, 2002); sin embargo, no se llegd al establecimiento de relaciones
entre categorias como fundamento de la teorizacion.

Por otro lado, los procedimientos para la recoleccion de datos fueron la observacion participan-
te (Talyor y Bogdan, 1987) y la entrevista no estructurada, en una primera parte; y la entrevista
en profundidad, en una segunda parte. Los propositos y logros de cada parte se identifican a
continuacion:
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Tabla 1. Propdsito y técnicas de recoleccion de datos

parte proposito técnicas de recolecciéon logro
primera aproximacion observacion participante delimitacion de OE
establecimiento de rapport entrevista no estructurada
segunda  obtencion de informacion entrevista en profundidad identificacion de categorias

de analisis

Fuente: Elaboracion propia.

La observacion participante se hizo adoptando la figura y comportamiento de cliente que acude
por el servicio de soldadura, con el objeto de evitar el sesgo implicito en la tendencia a exagerar
las cualidades de un servicio cuando se entrevista a los clientes reales (Harris, Fisk y Sysalova,
2016). Los objetos utilizados para efectuar la soldadura fueron: base de piso para pera de box,
tope de mancuernas, base de piso de arbol de navidad, marco de ventana, hornilla de cocina de
bronce y cocina de mesa a gas.

El rapport se consiguio mediante las acciones siguientes:

Respeto de rutinas y modos de operacion (Talyor y Bogdan, 1987), sin interferir ni pretender
orientar las actividades. Esto se hizo durante todo el estudio.

Establecimiento de temas en comun; se utilizaron como tema de conversacion los estudios
;técnli%osden una institucion formativa local y la busqueda de encargos por instituciones de la
ocalidad.

Se adopto la figura de actor ingenuo (Taylor y Bogdan, 1987), especificamente cuando quien
quedaba a cargo del taller era la esposa del propietario.

Se trabajo con nueve microempresas (mypes) del sector mecanica de produccion de la ciudad
de Moquegua, con las caracteristicas siguientes:

Tabla 2. Caracteristicas generales del emplazamiento

ubicacion Régimen SUNAT
1 Av. La Paz cercado mype
2 Av. La Paz cercado mype
3 Av. Sta. Fortunata SA mype
4 Av. Sta. Fortunata SA mype
5 Av. Sta. Fortunata SA mype
6 Av. San Antonio de SA mype
7 Av. San Antonio de SA mype
8 Av. Alfonso Ugarte SA mype
9 Av. A.A. Caceres Moquegua mype

Fuente: Elaboracion propia.

El procedimiento seqguido para el analisis de informacion fue un ordenamiento primario de los
datos recogidos, registro de observaciones y comparacion iterativa de los datos. Se establecie-
ron las categorias emergentes o categorias de analisis (Strauss y Corbin, 2002), las que sirven
de premisa para el resto del estudio, y los aspectos que corresponden a cada categoria.
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Resultados

Tabla 3. Categorias emergentes

Categorias

caracterizacion del propietario
Caracterizacion del negocio
Gestidon y gobierno

Servicio

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de la informacion reveld la identificacion de cuatro categorias de analisis:
caracterizacion del propietario, caracterizacion del negocio, gestion y gobierno, y servicio.

Tabla 4. Caracterizacion del propietario

Aspectos descripcion
género masculino
edad entre 41 y 50 afos
instruccion estudios superiores

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a caracterizacion del propietario, todos los emprendimientos estudiados contaban
con un propietario varon, cuya edad varia entre 41 y 50 afios, en todos los casos, con algun
grado de estudios superiores.

tipo servicio propiedad Personal’ aspecto general
1 quiosco  Soldadura eléctrica Tabla 5. Caranderizacion del reegocio no organiz
2 quiosco Soldadura eléctrica/ autogena propio 2 +/- organiz
3 taller Carpinteria metalica propio 5 organiz

Soldadura eléctrica/ autégena

4 taller Carpinteria metalica propio 4 no organiz
Soldadura eléctrica

5 taller Carpinteria metalica alquilado 3 no organiz
Soldadura eléctrica

6 taller Carpinteria metalica propio 4 +/- organiz
Soldadura eléctrica

7 taller Carpinteria metalica propio 3 no organiz
Soldadura eléctrica/ autégena

8 taller Carpinteria metalica propio 3 +/- organiz
Soldadura eléctrica

9 taller Carpinteria metalica alquilado 3 no organiz

Soldadura eléctrica/ autégena

' Se incluye el propietario.
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En cuanto a caracterizacion del negocio, los emprendimientos estudiados prestan principal-
mente servicios de soldadura y carpinteria metalica; cuentan con local propio; trabajan con un
maximo de tres personas, las que sumadas al propietario constituyen una fuerza laboral de
cuatro trabajadores; y en su mayoria presentan un aspecto general no organizado.

Tabla 6. Aspectos de Gestion y gobierno

aspectos Descripcion observaciones
Estilo directivo autoritario
delegacion de tareas, no funcional

Hermano asume funcion gerencial (1 caso)

gobierno familiar Esposa asume funcién gerencial (3 casos)

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a gestion y gobierno, predomina el gobierno familiar, con un estilo directivo de tipo
autoritario, y delegacion de tareas, pero no de funciones.

Tabla 7. Aspectos de servicio

Aspecto descripcion Observaciones

Calidad buen trabajo

Precios comparables con el sector
entregas cumplen plazos establecidos
Clientes comunes (todos)

institucionales (2 casos) Gobierno local, institucion educativa

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los aspectos propios del servicio, hacen trabajos de buena calidad, con precios
comparables a los del sector, que se entregan en los plazos establecidos, dirigidos sobre todo
a clientes comunes.
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DISCUSION

Definitivamente, los hallazgos efectuados no tienen un correlato inmediato en otros estudios
realizados con un proposito mas o menos proximo. Los resultados se alejan radicalmente de
los hallazgos de Mamani (2009), Huatta (2009) y Coaguila (2010), primero, porque los resulta-
dos de estos autores apuntan a medir el éxito empresarial en funcién de variables que si bien
nominalmente e incluso operacionalmente, pueden ser distintos en términos de dominio de la
variable, conceptualmente, son bastante proximos entre si. Segundo, los resultados encontra-
dos toman distancia de los estudios sefialados en tanto el enfoque adoptado por estos autores
sigue una légica netamente cuantitativa, en correspondencia con una légica investigativa fuer-
temente recurrida en los estudios en administracion (Campos, 2017), mientras que aqui se
adopta una légica interpretativa e incluso comprensiva del fenémeno.

Por otro lado, ninguno de estos autores aborda los temas de la delegacion de autoridad y fun-
ciones, ni muestran algun tipo de indicio sobre el rol que cumple la mujer en la microempresa,
como si se hace en otras latitudes (Gasi¢, 2014; Latif, Suhail, Shah y Shaikh, 2011; Ortiz y Olaz,
2014; Velandia y Herrera, 2015). En ese sentido, si bien se entiende que en las empresas peque-
fas, por razones de proximidad fisica y emocional (Hughes, 2005; Trevinyo-Rodriguez, 2010),
por razones economicas (Hughes, 2005; Kiyosaki, 2012) o incluso por necesidad de control
(Miralles, Miralles y Lisboa, 2015), la delegacién de autoridad recaiga en parientes cercanos,
como se sefiala dentro de una larga literatura sobre empresa familiar (Hughes, 2005; Lopez,
Serrano, Gémez y Garcia, 2012; Trevinyo-Rodriguez, 2010), no esta muy claro el rol de la mujer
en un giro de negocio caracterizado claramente por el predominio del varon.

Cabe preguntarse, entonces, por qué en un negocio donde la esposa no es en realidad uno mas
de los operarios, y muchas veces no conoce ni domina la actividad especifica del negocio,
termina asumiendo la direccion del negocio, cuando el propietario no se encuentra presente. Si
bien es cierto que su participacion se limita a una actividad directiva y no operativa, de todos
modos, supera el rol casi invisible y subordinado que se identifica en otros espacios (Ortiz y
Olaz, 2014; Velandia y Herrera, 2015), y sugiere la posibilidad de entender el fenémeno del
emprendimiento en torno a razones que trascienden la coyuntura y se arraigan en experiencias
de tipo estructural, como la que sefiala Ortiz y Olaz (2014) respecto de la transmisién de valores
o0 la necesidad de conservar el patrimonio familiar, que destaca Hughes (2005).

Quiza uno de los hallazgos que se pueden interpretar en una linea mas acorde con la literatura,
es la identificacion del estilo directivo, que en todos los casos del estudio realizado se caracteri-
za como autoritario (Sanchez, 2009). Esto es comprensible en la medida que la produccion
metalmecanica se distingue, primero, como un medio y una actividad generalmente dominados
por varones; y segundo, como una actividad que demanda un alto nivel de esfuerzo y desgaste
fisico. Esto implica que la necesidad de cumplir con los encargos no va de la mano con iniciati-
vas arraigadas en la identificacion de necesidades motivacionales, como las que propusiera
Maslow, recogidas en una larga tradicion de acercamiento y estudio al comportamiento de la
organizacion (Chiavenato, 2008; Hellriegel y Slocum, 2009; Robbins y Judge, 2013), o0 en una
necesidad de logro en el marco de la postura de McClelland (Davis y Palladino, 2008).
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LINEAS FUTURAS

El estudio revelo situaciones que no se habian previsto, y que marcan la pauta para futuras
lineas de investigacion:

Primero, aunque el estudio partio de la idea de aproximarse al éxito empresarial de la microem-
presa como componente fundamental de su competitividad en el mercado, la informacion
derivo en otro tipo de hallazgos. Por lo tanto, queda por adentrarse en la concepcion de la com-
petitividad para este tipo de empresas, en un sector tan particular como el de la mecanica de
produccion. Segundo, el descubrimiento de la precariedad de los ambientes donde se brindan
los servicios de soldadura y carpinteria metalica sugieren la necesidad de explorar también
aspectos de salud ocupacional y seguridad laboral, que si bien no fueron parte del propdsito de
este estudio, ameritan un acercamiento desde una perspectiva de adquisicion de conocimiento
y no cuestionadora o sancionadora.

Tercero, lo que se ha descubierto respecto a un posible rol relevante de la mujer, que reemplaza
al propietario en aspectos de direccion del negocio, sugiere extender los alcances de este estu-
dio tanto a otras microempresas del rubro, como a microempresas de otros giros, a fin de cons-
tatar si éste es un comportamiento usual o, mas bien, un comportamiento anémalo y anecdoti-
Co.

En el caso de constatarse que se trata de una experiencia comun en este tipo de negocio o en
otros de similar tenor, es conveniente examinar si éste obedece a razones estructurales o se
limitan a situaciones de coyuntura.

CONCLUSIONES

Se identificaron cuatro categorias de analisis: caracterizacion del propietario, caracterizacion
del negocio, gestion y gobierno, y servicio.

En cuanto a caracterizacion del propietario, destaca el hecho de que se trata de un giro de nego-
cio en el que priman los varones, con edades comprendidas entre los 41 y 50 afos, y alto nivel
de instruccion, en tanto todos cuentan con estudios superiores.

Entre las caracteristicas del negocio destacan varios aspectos particulares: primero, no importa
si se cuenta con un local propio o no, ni si ese local tiene un espacio suficiente para prestar el
servicio; igualmente, se sigue en actividad. Segundo, se trabaja con la colaboracion de otras
personas, en nimero que varia entre uno y cuatro. Y tercero, prima un ambiente laboral de alta
desorganizacion en cuanto a ubicacion de herramientas y disposicion de materiales.

En cuanto a gobierno de la microempresa, prima el estilo directivo autoritario, donde no hay
delegacion de funciones al personal, pero si delegacion de tareas. Por otro lado, en todos los
casos, se trata de negocios familiares, que en situaciones especificas, encargan la gerencia (el
mando, de hecho) al pariente mas cercano, con especial énfasis en la esposa.

En cuanto a prestacion del servicio, todos realizan un buen trabajo con precios comparables
con los del sector, y un alto sentido de responsabilidad. Todos, asimismo, aunque trabajan para
clientes personales, también han trabajado para instituciones o aspiran a hacerlo.
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RESUMEN EJECUTIVO

La clasica cadena de valor (modelo difundido por Michael Porter en su libro "Ventaja Competiti-
va" (1985)) pone en su lugar la importancia del proveedor en la calidad final del producto o
servicio brindado al cliente. Es por ello que resulta fundamental poder contar con proveedores
confiables para asegurar esto.

Un proveedor confiable no sélo debe asegurar la calidad del producto o servicio brindado, sino
también otros aspectos como ser entrega (puntualidad, condiciones, transporte, entre otros),
posventa o garantia, trazabilidad de los productos entregados, entre otras caracteristicas fun-
damentales: la falla del proveedor no siempre puede ser solucionada al momento de la provi-
sion, sino que puede arrastrar desde demoras en la entrega final hasta costos adicionales no
previstos, incluyendo pérdidas de contrato y deterioro de la imagen de la empresa.

En este trabajo se presenta, a través de un caso real, como una mala eleccion de proveedores
puede generar costos adicionales (representados por el 5% de la facturacion) y como, a través
de un programa de homologacion de proveedores, es posible reducirlos y generar una relacion
win-win con los mismos.

1. DETERMINACION DEL CONTEXTO DEL TEMA DE ESTUDIO

El concepto clasico de "Calidad” incluye multiples definiciones: algunas orientadas hacia el
cliente (por ejemplo, “Satisfaccion el Cliente", planteada por Edward Deming), otras hacia la
conformidad del producto (“Aptitud para el uso”, tal como plantea Joseph Juran, o el "Cero
defectos” de Phillip Crosby), e incluso algunas que van mas alla (“La calidad empieza y termina
con capacitacion, por Kaoru Ishikawa). Otros conceptos mas integradores (por ejemplo "Hacer-
lo bien la primera vez", también planteado por Phillip Crosby), incluyen tanto la vision del pro-
ductor como del cliente, a la vez que incorpora tacitamente a otro actor fundamental para la
produccion del bien o prestacion del servicio: el proveedor.

En general, las empresas de todo tamafio (especialmente las pequefias y medianas) deben
tercerizar parte de su produccion y servicios, ya que no se trata de skills que conformen su
especialidad, sino que por su frecuencia de uso, expertise, etc., resulta conveniente sean pres-
tados por otros actores. A modo de ejemplo, podemos hablar de actividades de mantenimiento,
seleccion del personal, servicio de limpieza, provision de ensayos y calibraciones, transporte,
operaciones especificas de produccion, entre otros. Ni hablar de las provisiones de materia
prima o insumos de embalaje o packaging, donde claramente no resulta habitual que el mismo
productor pueda proveerse. Incluso otras empresas, como McDonald’s, se basan practicamen-
te en un aceitado uso de proveedores.

Michael Porter, en su clasico "Ventaja Competitiva” (1985), plantea que las organizaciones
pueden mejorar su posicion en el mercado a partir de analizar las llamadas “cadenas de valor".

Las mismas representan las operaciones necesarias para la produccion de un bien o servicio.
Una version simplificada de la misma se presenta en la proxima figura:

Cadena de valor tipica

Provision e Almacenamien
ovisidn de Fabricacion g i
Insumos y Despacho

PROCESOS DE APOYO
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Tal como se observa en la misma, la provision de insumos es el comienzo del proceso producti-
vo. Es decir, si se comienza de mala manera o con errores, seguramente el resultado final sera
defectuoso o bien se requeriran actividades o recursos adicionales para lograr la conformidad
del producto o servicio.

A grandes rasgos, podemos suponer los siguientes impactos debidos a la mala eleccion del
proveedor, como ser:

Mala calidad del producto provisto.

Entrega fuera de término de los productos o servicios provistos.

Personal que realiza las tareas del proveedor con competencias inadecuadas. Conflictos lega-
les con clientes, autoridades gubernamentales, etc.

Conflictos con otros proveedores que intervienen en la cadena de valor. Costos por retrabajo.
Multas por incumplimiento de tiempos o calidad.

Costos de personal (horas extras, turnos adicionales, etc.). Insatisfaccion del cliente.
Insatisfaccion del personal. Fallas en las lineas productivas, Pérdida de imagen.

Almacenes desbordados o vacios.

Aumenta la probabilidad de realizar recalls o recupero de productos entregados.

Ahora bien, resulta claro que una falla en la provision por parte de un proveedor (y especialmen-
te si el proveedor realiza su trabajo de manera directa sobre el cliente, como podria ser el caso
de una instalacion, transporte, etc.), la responsabilidad respecto de la calidad percibida por el
cliente (y por lo tanto, el dafio o pérdida de imagen) no recaera sobre el proveedor tercerizado
sino que de manera directa perjudicara a la empresa: el cliente no tendra reparos, pese a que
tenga bien claro que esa parte de la provision se encontraba tercerizada, en inculpar a su propio
proveedor al respecto. Y razon no le falta.

Por lo tanto, resulta imperioso poder contar con proveedores confiables y seguros, donde poda-
mos descansar y poder dedicarnos a aquellas tareas donde somos especialistas en agregar
valor.

Contar con proveedores confiables y sequros podrian generar una serie de beneficios, como
ser:

Provision constante y segura de los insumos, materias primas y servicios.

Mantenimiento de un nivel de calidad esperado. Simplicidad para realizar las compras.
Resolucion de problemas o conflictos de manera mas sencilla.

Permite enfocar los recursos y esfuerzos en las actividades que agregan valor. Reduce los
reclamos de clientes.

Reduce los recalls o recupero de productos entregados.

Reduce los costos por mantenimiento, setup o ajuste de equipos. Acota la variabilidad del pro-
ducto o servicio entregado.

Reduce los reprocesos o rechazos de productos.

Por lo tanto, es necesario generar una relacion de conflanza mutua con nuestros proveedores:
que ellos puedan ser aliados nuestros. Que ellos puedan crecer a la par nuestra.

Ahora bien, es importante que se establezca entonces un estandar o determinacion de requisi-
tos minimos que el proveedor debe cumplir para asegurar la pertinencia de la provision. A modo
de ejemplo, podemos presentar una lista no extensiva:
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. Calidad del producto o servicio en cuestion: en este aspecto se determinan los requisitos
técnicos del producto, sus tolerancias y la manera en que se va a medir la calidad.

. Seguridad: si corresponde, en este aspecto se deben determinar los criterios de la seguri-
dad del producto. En el caso de que se trate de insumos, materia prima o servicios relacionados
con las industrias farmacéutica o alimentaria, quimica en general, etc., pueden aplicarse estan-
dares reconocidos (por ejemplo, ISO 22000). También podrian incluirse aspectos relacionados
con la seqguridad en el uso del producto, o incluso en el transporte del mismo.

. Capacidad productiva: este aspecto se relaciona con las capacidades del proveedor de
entregar su producto o servicio. No es buena practica que el proveedor “prometa” por encima
de sus posibilidades.

. Cumplimiento de requisitos legales: esto incluye el cumplimiento tanto para el producto
entregado como para su proceso productivo. El proveedor debe poder garantizar la continuidad
dle_ Su negocio, ya que una interrupcion de la prestacion puede causar un grave perjuicio para €l
cliente.

. Capacidad economico financiera: El concepto de este aspecto es similar al anterior. El
proveedor debe contar con los recursos (directos o a través de financiacion) para poder afrontar
la prestacion del servicio o la produccion del insumo. Debe asegurarse la continuidad del servi-
cio.

. Aspectos ambientales: en muchos casos, es posible solicitar al proveedor el implementar
practicas especificas o contar con requisitos ambientales mas estrictos que lo exigido especifi-
camente por la legislacion.

. Prestaciones logisticas: En caso de ser necesario, este aspecto también debe ser acorda-
do. No solo en el caso que el transporte sea provisto por el proveedor, sino que, en el caso de
que el transporte sea realizado por el contratante, se cuente con las condiciones para un eficaz
proceso (por ejemplo, capacidad de las playas de carga y maniobras).

2. MODELO DE DESARROLLO PROPUESTO:

Para mejorar el proceso de gestion de proveedores, se propone un modelo de tres elementos
que se basa en la seleccion por homologacion, el seguimiento constate y la mejora continua de
la relacion proveedor — cliente, tal como se presenta en la siguiente figurat:

Cémo generar proveedores de confianza

H Método de 3 pasos
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Este método se trata de un proceso, por lo que debe tener claramente definidos:

Entradas.

Salidas.

Recursos (Humanos y Materiales).

Métodos.

Indicadores.

Y como todo proceso relacionado con la Calidad, debe mejorarse de manera continua.
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De lo mencionado mas arriba, se deduce que no es una actividad “gratuita”: debera contarse
con recursos humanos, pruebas, tiempo, etc., tanto del proveedor como del cliente que desee
homologar a sus proveedores. Si bien en general la mayor inversion la absorbe el cliente (desa-
rrollo del estandar, contratacion del equipo de expertos técnicos si fuera necesario, viajes, etc.),
parte de los costos van a correr por cuenta del proveedor (por ejemplo, el tiempo de auditoria en
las instalaciones del mismo, pruebas, ensayos, etc.). Este aspecto debe tenerse muy en cuenta
antes de embarcarse en este tipo de proyectos.

A continuacion, describiremos cada una de las etapas de este modelo propuesto:

Etapa 1: Antes de la provision: Homologacion

El objetivo de realizar una homologacion de los proveedores potenciales es obtener un listado
de proveedores capaces de cumplir con todos los requisitos establecidos para la provision. Es
decir, un ranking de proveedores, de acuerdo a sus caracteristicas. De la homologacion podria
salir, si es de interés, un programa de mejoras para el proveedor, algunas de las cuales podrian
ser incluso establecidas por el mismo cliente. También podria utilizarse esta valoracion para
distribuir los volumenes de provisién (en otras palabras, se repartirian los mismos de acuerdo
a la calificacion obtenida).

Esto implica que, de manera previa, se analice la capacidad del proveedor de cumplir con todos
los requisitos establecidos. Para esta etapa, se propone un esquema de 8 pasos:

1. Definicion del objeto de la homologacion: este paso consiste en la determinacion de aque-
llo que se homologara: producto, serviclo, proceso, etc.

2. Definicion del criterio de homologacion, incluyendo el perfil del equipo auditor: El criterio
consiste en el estandar de la empresa respecto de la provision (puede ser un cuestionario) que
utilizaremos para verificar si el proveedor tiene la capacidad de proveer adecuadamente. Del
criterio se podréa desprender el perfil de equipo auditor. Este perfil debe establecer las compe-
tencias técnicas necesarias de los auditores, para poder evaluar adecuadamente las capacida-
des. Este estandar debe tener en cuenta los aspectos mencionados en el desarrollo del punto 1
de este trabajo, entre los que se destacan:

Capacidad productiva (volumen, estacionalidad).

Calidad (incluye Sistema de Gestion, Controles, Mediciones, etc.).

Capacidad logistica y de almacenamiento.

Aspectos legales (incluyendo ambientales, de Seguridad y Salud Ocupacional, fiscales.
Capacidad econdmico-financiera.

Antecedentes y experiencia en el rubro.

Clientes principales: este tema debe tenerse en cuenta que si un potencial proveedor tiene
clientes muy grandes, no siempre podria asegurar las provisiones (por ejemplo, frente al
aumento de la demanda de sus clientes habituales).

3. Seleccion inicial de los proveedores a homologar: Debe determinarse claramente a que
proveedores se va a incluir o invitar al proceso. Deben tenerse en cuenta numerosos aspectos,
como ser capacidad, experiencia, distancia, etc. Esta determinacion muchas veces es condicio-
nada por el presupuesto disponible para este proceso. Es habitual solicitar listados de poten-
ciales proveedores a camaras de comercio, asociaciones profesionales, autoridades de gobier-
no, etc.

4.  Realizacion de una autoevaluacion o evaluacion preliminar. Es recomendable enviar al
proveedor, de manera previa, un cuestionario con aspectos basicos para poder establecer un
“piso” del nivel de proveedores que se incluiran en el proceso. En muchos casos, los proveedo-
res que se encuentran muy lejos de lo solicitado en la autoevaluacion deciden no continuar con
la actividad ya que perciben su situacion frente a lo esperado por la empresa.

Esto puede ayudar a evitar visitas innecesarias a proveedores que no podran cumplir con el
estandar determinado.

5. Anélisis de la documentacion inicial y la autoevaluacion. A través del analisis de la docu-
mentacion prevista por la empresa (incluyendo balances, autoevaluaciones, cumplimiento de
obligaciones impositivas, etc.), se establece un piso minimo donde los responsables del proce-
so de homologacion realizan un “corte” en la nomina de proveedores homologables.

Q@~0a0 oY
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También es posible que la empresa decida continuar con proveedores que no cumplan, en esta
etapa del proceso, pero que presenten alguna ventaja competitiva (por ejemplo, sean los Unicos
en la region) frente a otros.

6.  Realizacion de las auditorias: es la implementacion de la auditoria.

7. Elaboracion del informe y calificacion: Se debe generar un informe de la homologacion.
Este informe se basa en el cumplimiento del estandar definido (ver paso 2) y a partir de alli se
ponderan los diferentes factores para obtener una calificacion general del proveedor (por ejem-
plo, Homologado, Homologado condicional o Rechazado). Si se considera necesario, se puede
generar un plan de mejoras propuesto al proveedor. Este plan incluso podria contar con esfuer-
zos compartidos entre el proveedor y el cliente.

8.  Comunicacion de la evaluacion al proveedor: Siempre se debe comunicar al proveedor el
resultado de la evaluacion, cualquiera sea el resultado. Este paso es fundamental y mandatorio
para poder mantener las relaciones con el proveedor, haya sido homologado o no.

Esta etapa tiene algunas consecuencias que deben gestionarse con sumo cuidado, entre las
gue se destacan:

Rechazo de proveedores: sequramente algunos proveedores quedaran por debajo de la califi-
cacion minima requerida. Incluso puede darse el caso de proveedores actuales. El responsable
del proceso de homologacion debe ser lo suficientemente cuidadoso para no dafar las relacio-
nes con el mismo, y si lo considera necesario, realizar las excepciones al respecto.

Es posible que algunos proveedores requieran de un soporte o alianza con el cliente. Debe
recordarse que esta actividad requiere de recursos propios y contratados externamente, en
algunos casos. Es decir, debe establecerse un presupuesto acorde con la importancia del pro-
ceso.

No debe esperarse mucho tiempo en la comunicacion al proveedor del resultado de la auditoria,
incluyendo las oportunidades o plan de mejoras.

Etapa 2: Auditorias e Inspecciones durante la provision

En esta etapa se inicia una vez que los proveedores homologados comienzan a realizar la provi-

sion de productos y servicios. En general, se procede a realizar dos tipos de intervenciones

sobre el proveedor:

a) Auditorias programadas: en estas instancias se realiza la revision del sistema productivo
o de gestion del proveedor. No se incluyen las inspecciones (ver en el préximo parrafo)
sino que se realiza el sequimiento del proceso o del sistema de gestion de la calidad del
proveedor. Se debe establecer un plan de auditoria y criterios para la misma, en general
alineados con los requisitos de un sistema de gestion estandar (por eJemplo ISO 9001).
De las auditorias surgen informes compartidos con el proveedor, y pueden incluir un plan
de mejoras. El equipo auditor puede ser conformado por auditores propuestos por el
clientey el proveedor.

b)  Inspecciones: esta actividad consiste en la inspeccion tradicional de los asepctos deter
minados entre el proveedor y cliente. Por razones logicas, es recomendable que el provee
dor conozca el criterio de inspeccion (por ejemplo, tipo de muestreo), con el objeto de que
los controles internos sean al menos tan rigurosos como los que ejerce el cliente, para
asequrar la calidad de la provision. La inspeccion de recepcion puede darse en las instala
ciones del proveedor o del cliente, segun se determine. Puede darse el rechazo parcial o
total de una entrega en estas inspecciones. Tambiéen pueden incluir el transporte o alma
cenamiento de los productos.
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Etapa 3: Cierre del proceso: Mejora Continua

Hemos decidido llamar etapa a esta instancia cuando, en rigor de verdad, se trata de un mo-
mento de reflexion y analisis del proceso de homologacion. En esta instancia, es cuando el
cliente decide recopilar la evidencia y determina continuar o no con el proceso. De alguna
manera, representa la etapa de "Actuar” en el llamado ciclo de Deming o Mejora Continua. Esta
etapa podria involucrar la emision de un informe donde se analice:

La pertinencia del modelo de homologacion (Etapa 1):

0  ¢Fueron adecuados los aspectos incluidos al definir el estandar o modelo de homologa-
cion?

0 ¢El equipo auditor resulto apropiado para reflejar la realidad de los proveedores? Conclu-
siones respecto de las mejoras propuestas en las etapas 1y 2:

0 ¢Las mejoras fueron aceptadas por los proveedores?

0 :Se pudieron implementar eficazmente?

0 ¢Alcanzaron los resultados esperados?

Con la retroalimentacion obtenida de estas preguntas, es posible mejorar el modelo (tanto el
estandar como lo referente al equipo auditorg), como asi también las mejoras propuestas a los
proveedores.

3. CASO DEESTUDIO

Con el objeto de presentar la implementacion del modelo de Homologacion de proveedores, se
presenta el siguiente caso de estudio, el cual fue implementado en el afio 2015 en la Republica
Argentina.

El cliente se trata de una empresa Metalmecanica grande (600 personas), cuya actividad a
homologar es la construccion y reparacion de vagones de ferrocarril. Para este proceso de
homologacion, se definio como alcance la provision de piezas y subconjuntos a utilizarse en la
nueva linea de produccion de vagones plataforma. Para ello, se solicito a las camaras y asocia-
ciones regionales un listado de potenciales proveedores que puedan cumplir con los requisitos
que serian exigibles.

La empresa tiene mas de 50 afos en el mercado, y con la experiencia de procesos similares, se
contaba con los siguientes antecedentes:

Con los proveedores actuales, el rechazo de las piezas ascendia al 15% en promedio por entre-
ga. El estandar de la industria es menor al 5%.

En el ultimo afo, las multas de los clientes por retrasos en la entrega atribuibles a problemas
con proveedores alcanzaron los USD 200K (3% de la facturacion bruta).

Para cubrir los baches producidos por las malas provisiones, se debi¢ invertir USD 100K (1.5%
de la facturacion bruta) en horas extras para los trabajadores.

IMPLEMENTACION ETAPA 1: HOMOLOGACION

El esquema de trabajo elaborado supuso un primer contacto desde las camaras de comercio e
industria locales, a partir de la distribucion del formulario de autoevaluacion. Este documento,
brindd una aproximacion superficial a cada empresa. El analisis de estos primeros datos fue la
base de sustento de la organizacion del esquema de auditorias de homologacion.

Los equipos conformados para efectuar las auditorias en las empresas que superaron la
instancia previa de autoevaluacion estuvieron compuestos por personal Técnico Especializado
del Proyecto y representantes de Compras. El objetivo fue relevar de primera mano las capaci-
dades productivas de cada firma. Para ello se disefd un instrumento de recoleccion de datos
—Formulario de Auditoria- que incorpor¢ las dimensiones de mayor relevancia segun la coordi-
nacion realizada previamente entre los diferentes Procesos de la Fabrica (Produccion, Calidad,
Logistica, Cumplimiento Legal y Medio Ambiente).
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Un resumen de las actividades del proceso puede verse en el siguiente flujograma:

Homologacion de Proveedores — Proceso de homologacion

Proveedor Equipo de Homologacién
Completa el
formulario de
Autoevaluacion
v
Form. — i
Autoevaluacion p Realiza analisis
preliminar
v
| A
.Se decide
¥ cantinuar ? . B
Informe al
interesado - No
Si
v
TR, —

Se realiza
auditoria o visita al
interesado

FIN Genera Informe -

v

; . Se propone
)
A <4 No desarrollo del < No 3-5 ':::e?aedz??r
proveedor? P
Si si
¥ v

Seincorpora ala |

base de
proveedores
homologados

Se consensia e
implementa plan
de mejoras

Y. v
. FIN

En el caso mencionado, participaron en la instancia de autoevaluacion 14 empresas. Este
formulario consistio en el relevamiento de informacion como ser:

Datos generales de la empresa. Cantidad de empleados por sector.

Provisiones realizadas a la empresa de manera previa. Principales clientes y productos entre-
gados.

Principales proveedores.

Sistemas de Gestion (Calidad, Medio Ambiente, etc.) implementados. Capacidades de produc-
cion.

Métodos de control. Capacidades Logisticas.

Del analisis de este formulario, se desprendio que 4 empresas estaban en condiciones de pasar
a la siguiente etapa (Auditoria de Homologacion).

El Estandar preparado (Formulario de Homologacion) incluyd 5 grandes criterios, tal como se
menciona anteriormente. Estos, a su vez, contemplaban una serie de aspectos como ser:

Capacidad productiva:

0  Lineas de produccion. .
0 Coherencia de flujos productivos.
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Personal competente.

Capacidad ociosa.

Potencialidad en la incorporacion de nuevas lineas y personal.
Planes de mantenimiento.

Controles automaticos y sistemas anti errores.

Identificacion de los productos.

Calidad:

Controles de materias primas, procesos y productos terminados.
Evaluacion de proveedores.

Métodos e instrucciones de trabajo.

Analisis de productos no conforme.

Sistemas de Gestion.

Trazabilidad.

Tiempos de demora en las entregas.

Calibracion de equipos de medicion.

Posventa.

ol eNoNoNeoNoNoNoNe)

Logistica:

o

0 Respeto de FIFO.
0 Gestion del ingreso y salida del almacen.
0  Adecuacion de medios de traslado y embalajes.

Cumplimiento Legal:

Revision de los balances.

0 Cumplimiento de las obligaciones impositivas, seguros, etc.
0 Cumplimiento de condiciones de trabajo seguras.

0 Cumplimiento de pago a proveedores.

o

Ambiente:

Vertidos y emanaciones.

0 Planta de tratamiento de vertidos y efluentes.
0 Provision de agua potable.

o  Servicios Auxiliares (HVAC, energia, etc.).

o

Con los valores (de uno a diez) obtenidos en cada uno de los criterios, se obtuvo una calificacion
general de cada aspecto. A su vez, se defini¢ en el estandar un valor minimo para cada uno de
ellos, a saber:

Capacidad Productiva: 8 puntos.
Calidad: 8 puntos.

Logistica: 6 puntos.
Cumplimiento Legal: 7 puntos.
Ambiente: 5 puntos.

Los valores obtenidos por los 4 proveedores auditados fueron los siguientes:

Capacidades de almacenamiento de Materia Prima, semielaborado y producto terminado.

Capacidad Productiva 9 7
Logistica
Calidad
Cumplimiento Legal
Medio Ambiente

© 0 N » O

8
8
7
7

a wWw o N o

5
7
7
7

g N 0 O ©

85




Capacidad Productiva
10

Medio Ambiente Logistica

Cumplimiento Legal Calidad

s Proveedor 1 s Proyeedor 2 s Proveedor 3 Proveedor 4 === Aprobacion

A partir de estos resultados, se tomaron las siguientes decisiones:

Proveedor 1: HOMOLOGADO: a pesar de presentar valores menores al estandar en Calidad y
Logistica, el proveedor indico que se encontraba en proceso de mejoras, por lo que no se requi-
rio ningun plan de accion adicional.

Proveedor 2: HOMOLOGADO.

Proveedor 3: RECHAZADO.

Proveedor 4: HOMOLOGADO CONDICIONAL. Se le indico un plan de mejoras, consistente en los
siguientes ejes:

Reorganizar la gestion de la produccion.

Mejorar las rutinas de mantenimiento de los equipos.

Implementar y Certificar el Sistema de Gestion de |la Calidadx.

Mejorar el esquema de control y verificacion de calibresx.

Reducir el producto no conformex.

Ampliar el almacén principal.

Adquirir un nuevo camionx

NOTA: Las actividades marcadas con * se realizarian con soporte del cliente (acentuédndose el
concepto de Win-Win).

OO O0OO0OO0OO0OO0

Por otro lado, se utilizo el resultado de la homologacion para la distribucion de las actividades a
realizar. En este caso, se acordo que el proveedor 1 proveeria el 25% de las piezas, el proveedor
2 el 60% y el proveedor 3 el 15% restante.

IMPLEMENTACION ETAPA 2: AUDITORIAS DURANTE LA PROVISION

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se trabajaria durante la provision con auditorias a
los proveedores, de manera independiente a las recepciones de mercaderia.

Durante el primer aio, se realizaron un total de 12 auditorias, las cuales resultaron sumamente
satisfactorias. Las mismas arrojaron una serie de actividades generales para los tres proveedo-
res, las cuales consistieron en:

Capacitaciones adicionales al personal.

Implementacion de técnicas de calidad, como ser 5S y Control Estadistico de Procesos para el
proveedor 2.

Se mejoraron las instalaciones de descarga (dock) y las playas de maniobras del cliente.
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IMPLEMENTACION ETAPA 3: CONCLUSIONES Y MEJORA CONTINUA

Las principales acciones de mejora se detallan en la Etapa 2, no obstante, lo cual, al finalizar el
primer afo de trabajo se pudo concluir que el proceso de homologacion de proveedores fue
exitoso, ya que:

Las entregas de los proveedores fueron llevadas a cabo a término y no hubo rechazos por fuera
de lo esperable.

Se redujeron en un 75% la cantidad de horas extras por motivos relacionados con los proveedo-
res.

No hubo reclamo del cliente final respecto de fallas atribuibles a proveedores. Mejoraron nota-
blemente las relaciones entre el cliente y los proveedores.

Se generd un compromiso que cubre toda la cadena de valor.

4. CONCLUSIONES FINALES

Luego de analizar el caso de estudio y la metodologia propuesta, resulta razonable concluir que
una homologacion de proveedores puede ser el inicio de un camino virtuoso hacia la mejora.

Un proveedor confiable no solo lo es para el cliente que lo ayuda a desarrollarse, sino que tam-
bién contagiara con este tipo de buenas practicas a su personal, clientes, proveedores, etc. Y a
su vez, algunos de ellos podran tomar esta semilla y replicarla en sus organizaciones. Es decir,
que en el largo plazo, podra redundar en un beneficio general para las empresas y su entorno
local y regional.

No obstante, este tipo de procesos requiere recursos, compromiso y dedicacion. No siempre es
facil conseguirlos. No siempre es facil evitar la tentacion del camino méas sencillo: sucumbir
frente a la tentacion del bajo precio.

Pero debe ser un desafio de todos si queremos transitar por la senda de la mejora.
PONENCIA “OPTIMIZANDO LA CADENA DE VALOR: HOMOLOGACION Y DESARROLLO DE

PROVEEDORES"
ING. LUCAS KADENER, MBA.
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AGENDA 2030, IGUALDAD DE GENERO Y PREVENCION DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJE-
RES:

UN RETO PARA EL SECTOR PRIVADO
NATALIA IVETT ARBILDO PEREZ- EMBAJADORA ODS POR LAS NACIONES UNIDAS

RESUMEN:

En el Perd, se percibe un ambiente de impunidad ante los casos de violencia hacia la mujer. Ello
se ha visto reflejado en las marchas “Ni una Menos" en las cuales la ciudadania exige justicia
para aquellas mujeres que han sido victimas de violencia. La sociedad, exige un real compromi-
so de todos los sectores para la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

El sector privado, tiene un rol fundamental en esta tarea, de esta manera también contribuye a
la igualdad de género y al cumplimiento de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas

(i) Introduccion (i) Algunos conceptos previos importantes (iii) Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (iv) Violencia contras las Mujeres VcM (v) Sector privado y la eliminacion de la
violencia contra las mujeres (vi) Recomendaciones (vii) Conclusiones (vili)Referencias

1.- INTRODUCCION

Las mujeres hemos sido relegadas a lo largo de la historia, por lo que obtener nuestros dere-
chos ha sido un proceso de conquista y luchas; historicamente se nos ha asignado el rol de los
espacios privados: hogar y cuidado de los hijos; mientras que el rol de los espacios publicos:
politica, trabajo y estudios profesionales quedaba postergado.

Hoy por hoy, entendemos que el desarrollo del Peru esta directamente relacionado con el
avance de las mujeres en la vida publica y privada, y que no existira una real democracia y un
desarrollo regional sin una igualdad real.

Las brechas de género aun persisten en el mundo y en nuestro pais, siendo la violencia contra
las mujeres una de las caras mas dolorosas de la inequidad.

La violencia contra las mujeres constituye una violacion a los derechos humanos, asi como
también un problema de salud publica, es por eso, que debe ser atendido y abordado con
urgencia pues causa sufrimiento y muerte en la persona que la padece.

La Defensoria del Pueblo, reveld que en el afio 2017, a nivel nacional, el 65,4% de las mujeres
alguna vez unidas sufrieron algun tipo de violencia por parte del esposo o compafiero. De ellas
el 61,5% fue victima de violencia psicoldgica y/o verbal, el 30.6% de violencia fisica y el 6.5% de
violencia sexual.

Asimismo, segun el Ministerio Publico, cerca de 15,000 mujeres son agredidas sexualmente
cada afno. De las cuales, el 42% de las mujeres fueron violadas en sus propios hogares. Se
conoce que el 48% de casos no son denunciados por temor. Segun estas cifras, las mujeres
mueren todos los dias a causa de violencia.?
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La sociedad en general, ha percibido que existe una agenda pendiente en relacion a este tema,
esto se vio reflejado en la marcha del 13 de Agosto del 2016 denominada "Ni una menos"; la
cual nace, justamente, de la indignacion de miles de mujeres ante los casos de Lady Guillén'y
Arlette Contreras que son el fiel reflejo de un patrén de impunidad en el proceso judicial y en las
actuaciones judiciales en casos de violencia hacia la mujer.

Lo cierto, es que en el Peru han existido y contindan realizandose ciertos avances en cuanto la
disponibilidad formal en esta materia, sin embargo, contintan existiendo retos en cuanto a la
idoneidad de los mismos para remediar estos actos de violencia. Existen infinidad de casos,
mediaticos 0 no, que a pesar de la gravedad del ataque; no hay una sancion efectiva para los
agresores -esto genera impunidad y perpetia la normalizacion de este fendmeno de violencia
asi como también la sensacion de inseguridad en las mujeres violentadas y una desconfianza
en nuestro sistema de administracion de justicia. Y puede ser muy peligroso.

Ante este contexto, es sumamente importante entender que la erradicacion de la violencia es
un reto que involucra a todos los sectores: gobierno, sociedad civil y sector privado. La erradica-
cion de todas las formas de violencia contra las mujeres es una condicion indispensable para
lograr la igualdad de género.

Es importante recalcar que la igualdad de género es el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°5 de
la Agenda 2030 adoptada por las Naciones Unidas. La violencia contra las mujeres, es también
una problematica que tiene un impacto negativo en la productividad laboral y rentabilidad de las
empresas. Asi surge un nuevo reto involucrar a las empresas en la prevencion de la violencia
contra las mujeres.

2.  ALGUNOS CONCEPTOS PREVIOS IMPORTANTES

LOT INTERNACIONAL nos convoca al Encuentro Comunidad y Empresa. Antes de adentrarnos
al tema es pertinente hacer algunas aclaraciones:

() LA IDEOLOGIA DE GENERO NO EXISTE, lo que existe es un ENFOQUE DE GENERO, entién-
dase al enfoque de género como una forma de mirar la realidad identificando los roles y las
tareas que realizan las mujeres y los hombres en una sociedad, asi como las asimetrias y rela-
ciones de poder e inequidades que se producen entre ellas y ellos, permitiendo conocer y expli-
car las causas que las producen para formular medidas (politicas, mecanismos, acciones
afirmativas, normas, etc.g) que contribuyan a superar las brechas sociales producidas por la
desigualdad de género. 3 Este enfoque de género permite formular politicas publicas orienta-
das a la igualdad social e igualdad de género.

2 QObservatorio de Criminalidad del Ministerio Publico. (2016, agosto 19). Oficio N° 694-2016-MP-FN- OBSERVATORIO. agosto
2016, De Sistema de Gestion Fiscal SGT Base de datos.

3 Marco Estratégico Regional de Género del PNUD en América Latina y EI Caribe 2005-2009. Citado por MIMP (2012). Plan

Nacional de Igualdad de Género 2012-2017. Lima: MIMP, pp. 40.




(i) LA IGUALDAD DE GENERO,* seguin la Unesco es un derecho humano que se define como
“la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres, y
las nifas y los niNos".>* Debemos resaltar que existen dos clases de igualdad. La igualdad formal
(de iure): es aquella que se encuentra establecida en instrumentos juridicos nacionales e inter-
nacionales, y sirve como base para lograr una igualdad real asi como también en la formulacion
de po||t|cas publicas y La igualdad sustantiva o de resultados: es la igualdad en el plano de los
hechos, es decir, supone la modificacion de circunstancias que impiden a las personas ejercer
sus derechos de manera plena. La igualdad formal es sumamente importante pues es un
avance para la exigibilidad de derechos, ademas crea un contexto propicio para lograr la igual-
dad sustantiva.

(iii) GENERO Y SEXO son dos concepciones distintas. El Género es un hecho cultural- social
que alude a las diferencias construidas socialmente entre hombres y mujeres: roles, responsa-
bilidades y espacios; por ejemplo: “las mujeres deben encargarse del hogar, y los hombres,
dedicarse a trabajar". El Sexo es un hecho biolégico-natural que alude a las caracteristicas
biologicas: anatomicas, fisiologicas y funcionales que caracterizan a hombres y a mujeres.®

(iv) El término género se encuentra considerado como una agenda internacional. Desde el
2000, la igualdad de género es un aspecto primordial de la labor del PNUD, sus aliados de la
ONU vy el resto de la comunidad global. Su relevancia es tal que ha sido considerado como el
Objetivo N° 5 de los ODS (Objetivos de Desarrollo sostenible)’

3.- AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue aprobada en septiembre de 2015 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, mas de 150 jefes de Estado y de Gobierno se reunie-
ron en la historica Cumbre del Desarrollo Sostenible. Esta agenda contiene 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) los cuales tienen como finalidad lograr un mundo mas digno para
vivir, caminando hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de cara al 2030. La
Agenda 2030 nace a raiz de vencimiento del plazo para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del
Milenio ODM (son el antecedente de los ODS).

Los ODS contienen temas prioritarios para la region, esta hoja de ruta constituye una oportuni-
dad historica para el desarrollo en América Latina. La Agenda 2030 establece como objetivos:
lograr la igualdad de género, garantizar una educacion de calidad, reducir las desigualdades en
todas sus dimensiones, adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico, entre
otros; y se rige por principios relevantes como: universalidad, no dejar a nadie atras, enfoque
inclusivo y parti cipativo, apropiacion nacional, enfoque basado en los Derechos Humanos,
enfoque integrado con el Desarrollo Sostenible.

Lo importante de esta agenda es que tiene un aporte real al cambio social. Es decir, no son obje-
tivos que constituyen una mera declaracion de buena voluntad, si no que se implementan en
acciones concretas a través de distintas esferas. Segun Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva de
la Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), en América Latina al menos 16
paises han mejorado sus marcos institucionales para facilitar la implementacion de este plan.
Ademas de iniciar su inclusion en sus planes de desarrollo nacionales y subnacionales.

4 Se diferencia de la equidad de género pues ésta es la imparcialidad en el trato que reciben hombres y mujeres de acuerdo
a su situacion y necesidades respectivas. El CEDAW ha sugerido que los términos “equidad” e “igualdad” no son sinénimos y
expresan ideas diferentes, asimismo ha recomendado que el término “igualdad” debe ser utilizado para planes y programas de
los Estados.

5 UNESCO. (2016). Igualdad de género. agosto 13,2017, de UNESCO Digital Library Sitio web: http://es.unesco.org/creati-
vity/sites/creativity/files/digital-library/cdis/Iguldad%20de%20genero.pdf

6 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. (2014). Género y Sexo. En Conceptos Fundamentales para la transver-
salizacion del enfoque de género(20). Lima: Impresiones Calderon.
7 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Mundiales, son un llamado universal a

la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad. Fueron adoptados en Enero del 2016 por la PNUD.
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En nuestro pais, la Agenda 2030 es tomada en cuenta para la elaboracion de politicas publicas
e instrumentos de presupuesto, monitoreo y evaluacion. La igualdad de género es el Objetivo de
Desarrollo Sostenible N° 5, cuyo cumplimiento es una agenda pendiente, las metas de este ODS
consisten en:

"5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las niflas en todo

el mundo.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos

publicoy privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

5.3 Eliminar todas las practicas nocivas, como el matrimonio infantil, precoz y forzado y la muti-

lacion genital femenina.

5.4 Reconocer y valorar los cuidados no remunerados y el trabajo doméstico no remunerado

mediante la prestacion de servicios publicos, la provision de infraestructuras y la formulacion

de politicas de proteccion social, asi como mediante la promocion de la responsabilidad com-

partida en el hogar y la familia, segun proceda en cada pais.

5.5 Velar por la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de

liderazgo a todos los niveles de la adopcion de decisiones en la vida politica, econdomica 'y publi-

ca.

5.6 Garantizar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos reproductivos,

de conformidad con el Programa de Accion de la Conferencia Internacional sobre la Poblacion

éel Desarrollgo, la Plataforma de Accion de Beijing y los documentos finales de sus conferencias
e examen."

La consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) incluye la colaboracion de
todos los sectores: gobiernos, sector privado, sociedad civil y ciudadanos. Claramente, el sector
privado, también juega un rol importante en el cumplimiento de la Agenda 2030.

4. VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES (VCM)

La violencia contra las mujeres, es una de las caras de la desigualdad y por tanto un reto pen-
diente para lograr la igualdad de género. La violencia contra las mujeres posee multiples defini-
ciones. Segun la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer “"Convencion de Belém do Para", ésta se define como “cualquier accion o con-
ducta, basada en su género, que cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico,
tanto en el ambito publico como el privado™. Agrega ademas que se entiende la violencia como
fisica, sexual y psicoldgica:

a) Que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier interrelacion
personal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujery
que comprende entre otros violacion, maltrato y abuso sexual.

b)  Quetenga lugar enla comunidad y sea perpetrada por cualquier personay que compren-
da entre otros, violacién, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secues-
tro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en las instituciones educativas, estableci-
mientos de salud o cualquier otro lugary

c)  Que sea perpetrada o tolerada por el Estado, donde quiera que ocurra.

La Declaracion de las Naciones Unidas sobre Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres,
adoptada por la Asamblea General de la ONU en 1993 |a define como "un acto de violencia que
tenga o pueda tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad,
tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada”.

8 Pagina web oficial de las Naciones Unidas, Metas del ODS N° 5.
9 Convencion Belem do Para, capitulo |, articulo 1.
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Segun el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables del Pert (2016) se trata de "aquella
violencia que ocurre en un contexto de discriminacion sistematica contra la mujer, sea al inte-
rior de las familias o fuera de ellas, que no se remite a casos aislados, esporadicos o episddicos
de violencia, sino que estan referidos al sistema de género imperante , que remite a una situa-
cion estruct ural y a un fendmeno social y cultural enraizado en las costumbres y mentalidades
de todas las sociedades y que se apoya en las concepciones referentes a la inferioridad y situa-
cion de las mujeres y la supremacia y poder de los varones". '°

Los tipos de violencia hacia la mujer son diversos, algunos de las cuales se encuentran legisla-
dos y por tal existe estadistica que favorece su abordaje. Segun la Ley 30364, existen cuatro
tipos de violencia, tipos que se encuentran regulados en dicha ley.!

a) Violencia fisica: La violencia fisica es "la accion o conducta, que causa dafo a la integri-
dad corporal 0 a la salud, se incluye el maltrato por negligencia, descuido o por privacion de las
necesidades basicas, que hayan ocasionado dafio fISICO 0 que puedan llegar a oca sionarlo, sin
importar el tiempo que requiera para su recuperacion” Este tipo de violencia es la mas visible y
la mas facil de detectar; por ello, es la mas denunciada.

b)  Violencia psicoldgica: Segun el art 8 de la ley 30364, inc b se define como "accién o con-
ducta, tendiente a controlar o aislar a la persona contra su voluntad, a humillarla o avergonzarla
y que puede ocasionar dafios psiquicos"'?

c¢) Violencia sexual.- La violencia sexual es una de las modalidades menos denunciadas y
es también la mas estigmatizadora, por tal, en estos casos el acceso a la justicia se torna
mucho mas complicado. La Ley 30364 define a la violencia sexual como "acciones de naturale-
za sexual que se cometen contra una persona sin su consentimiento o bajo coaccion, incluyen
actos que no involucran penetracion o contacto fisico alguno”.'®

d) Violencia econémica o patrimonial: Una forma de violencia que genera dependencia y
subordinacion al "varon de la familia”, dicha forma de violencia recorta la autonomia en un
marco de desigualdad de género.' Ademas, cabe resaltar que los reconocimientos de los tipos
de violencia regulados en el Peru se adaptan a los estandares internacionales en materia de
derechos humanos.

10 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. (2016). Violencia basada en género: Marco conceptual para las politicas
publicas del Estado. Lima

11 Ley 30364, capitulo Il, articulo 8

12 La violencia psicoldgica es la mas cotidiana, y a la vez la mas naturalizada pues la sociedad y el sistema machista en el
que vivimos permite la normalizacion de este tipo de violencia que abarca: amenazas, insultos al aspecto fisico de la mujer o a
sus capacidades. Ademas, incluye “el afan insistente de saber a donde van las mujeres, celos asi como de acusacion de infideli-
dad, la prohibicién a la mujer de realizarse personalmente y profesionalmente. Todas las acciones que provocan sentimientos de
miedo o culpa en la victima y que incrementan el nivel de control y dominacion que ejerce sobre ella el agresor. Este tipo de
violencia causa un grave impacto en la autoestima y proyecto de vida de las mujeres y menoscaba sus aspiraciones" (MIM-
DES,2009)

13 Es importante destacar que esta ley considera que para la violacion no es necesaria la penetracién, asimismo, considera
la exposicion a material pornografico que vulnera el derecho de las personas a decidir sobre si mismo.

14 Segun la ley 3036 se dirige a ocasionar un menoscabo en los recurso s econémicos o

patrimoniales de cualquier persona a través de: la perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes; la pérdida de
la posesion, sustraccién, destruccion, retencion o apropiacion indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos perso-
nales, bienes, valores y derechos patrimoniales; la limitacion de los recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesida-
des o privacion de medios indispensables para vivir una vida digna asi como la evasion del cumplimiento de sus obligaciones
alimentarias; la limitacion de control de sus ingresos asi como la percepcion de un salario menor por igual tarea, dentro de un
mismo lugar de trabajo.
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5. SECTOR PRIVADO Y LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
Muchos sectores sociales han movilizado esfuerzos para combatir la violencia contra las muje-
res, aunque algunos se han mantenido al margen. Las ciencias sociales, juridicas y las de la
salud han avanzado mucho en un trabajo conjunto, pero las ciencias empresariales, salvo algu-
nas excepciones, se mantienen ajenas (Vara, 2014). Las empresas, sin duda alguna, tienen una
amplia capacidad movilizadora que deberia ser aprovechada para contribuir a la erradicacion
de problematicas sociales. Sin embargo, las empresas no han venido involucrandose en la
eliminacion de la violencia contra las mujeres.

La percepcion ciudadana, especialmente desde los movimientos sociales, considera que no
existe un interés real por parte del sector privado de realizar esfuerzos reales respecto al tema.
Las empresas no son consideradas como aliadas para este fin, mas bien se percibe que es
complicado conciliar intereses entre los movimientos sociales y el sector privado, que desem-
boque, finalmente en involucrar al empresariado frente a esta problematica.

Existe, aparentemente, una contradiccion entre la vision de los movimientos sociales y las
empresas. Mientras que los movimientos sociales por la igualdad de género desarrollan la
Teoria de Género, las empresas desarrollan la Teoria Empresarial. El lenguaje empresarial y el
lenguaje de género parecen no ser compatibles, pues las acciones de prevencion de violencia
contra las mujeres no son de mayor interés para las empresas. Mientras que, los movimientos
sociales consideran que las empresas sostienen una estructura desigualdad y de opresion
hacia las mujeres.15

Activistas Empresas Puntos de
encuentro

Teoria base Teoria de género Teoria Empresarial Teoria empresarial

con enfoque de
género basado en la
equidad

Enfoque Centrado en | Centrado en la | Filosofia para ganar
derechos rentabilidad (equidad)

Oferta y demanda Oferta no | Demanda inexistente | Bienes y servicios de
desarrollada prevencion de VCM
basicamente ¢, Como deberia
informativa, prevenirse la VCM
capacitacion para en la empresa?
personal

Presupuesto Cooperacion Filantropia, Impacto de la VCM
internacional, esporadicas, no | en la productividad
donaciones, no | sostenibles Inversion
sostenibles

15 Cuadro extraido de Alfredo, A. (2015). Modelo de gestion para prevenir la violencia contra las mujeres. Lima: USMP.P. 21
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Recursos humanos

Especialistas de
género sin formacion

empresarial

Especialistas de
empresa sin
formacién en género
ni en prevencion de

VCM

Formacion

interdisciplinaria

Prejuicios y brechas

Las empresas son

abusivas y
patriarcales y
permiten la VcM
dentro de sus

organizaciones.
A las empresas solo

les interesa lucrar

Los grupos activistas
son partidarios,
defienden solo a las
mujeres
Sus acciones
distraen o son ajenas
del negocio

No es
responsabilidad de la

empresa atender la

¢ En que afecta la
VcM a las empresas
y por qué deberian
intervenir?

¢, Cuanto va a costar
la prevencion de la
VcM y cuanto sera el
retorno?

¢, Se puede mejorar la

gestion si se previene

VCM, es del Estado la VcM?

Es preocupante saber que, a pesar de la existencia de un marco conceptual sdlido, la preven-
cion de la VcM en el sector empresarial es casi inexistente. Existen, sin duda alguna, barreras
que impiden sensibilizar a las empresas y animarlas a tomar accion sobre este tema. Es impor-
tante tomar en cuenta que ambos enfoques tienen coincidencias, mas que disidencias.

Las empresas deben involucrarse en la prevencion de violencia contra las mujeres pues es un
problema publico. Antiguamente, se creia que la VcM era un problema privado, por tal, las
personas ajenas a la relacion de pareja no debian entrometerse. Hoy, se sabe que este era un
enfoque errado, que de ninguna manera debe ser permitido en el seno de las empresas. Por eso,
existen argumentos fuertes para que las empresas se involucren en la prevencion del VeM:16
-En el nivel politico, de la alta direccion existen dos razones para prevenir la VeM (1) Congruen-
cia, es decir, la prevencion de la VcM no contradice la identidad empresarial de la alta direccion,
al contrario, la fortalece (2) Costos ocultos, es decir, la prevencién de la VcM no es una inversion
sin retorno; todo lo contrario, disminuye costos invisibles en la productividad.

-En el nivel estratégico, de las gerencias de area, donde se gestionan las actividades diarias de
la empresa y se materializa la filosofia de la alta direccion (3) la prevencion de la VeM no es
ajena a la funcion estratégica empresarial, al contrario, su aplicacion hace mas eficiente y eficaz
la cadena de valor, preparando a la empresa para un mercado altamente sensible a la equidad
de género.

-En el nivel operativo, de colaboradores (4) la prevencion de la Vem no es una intromision en la
vida privada del personal ni una distraccion de sus funciones diarias, en cambio es una forma
de aumentar su bienestar personal y facilitar la concetracion para un mejor desempefo.

16 Alfredo, A. (2015). Modelo de gestion para prevenir la violencia contra las mujeres. Lima: USMP
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6.- RECOMENDACIONES

Existen diversas acciones que se pueden realizar desde las empresas para prevenir la VcM no
solo en sus trabajadores, si no en la sociedad en general.

Politicas empresariales:
1) Establecer una politica clara sobre la VcM

2) Sancionar todo tipo de hostigamiento laboral.

Capacitacion: . o . . .
1) Capacitar a trabajadores sobre la VcM y el reconocimiento de signos de violencia

2) Capacitar en temas relacionados a la igualdad de género a toda la empresay con regularidad

3) Trabajadores deben ser capacitados para constituirse como red de apoyo en caso exista
alguna agresion hacia alguna trabajadora.

Difusion:
1) Colocar informacion sobre el procedimiento de denuncia, a dénde denunciar y cémo hacerlo

2) Informar sobre aquellas instituciones que apoyan en casos de violencia: casas refugios,
comisarias, programas, etc

Proyeccion social: o ' .
1) Apoyo institucional a programas u organizaciones que trabajen esta problematica

2)  Establecimiento de programas de asistencia y planes de accion, conjuntamente con insti-
tuciones que se encuentran incluidas en la ruta de atencion en casos de violencia contra las
mujeres.

7.- CONCLUSIONES

1.- El cumplimiento de la Agenda 2030 es tarea de todos los sectores, incluido el empresarial.
El sector privado tiene el gran reto de trabajar, desde su espacio, por la igualdad de genero y la
prevencion de la violencia contra las mujeres.

2.- La teoria de género y la teoria empresarial, aunque aparentemente no tienen coincidencias,
en el plano real comparten principios.

3.- Existen multiples razones para que el sector empresarial se comprometa con la prevencion
de violencia contra las mujeres. Trabajar por la igualdad de género desde el sector empresarial,
fortalece a las empresas y a su identidad y contribuye el cambio social.

4.- Es importante que desde las empresas, se empiece a abordar el tema de la prevencion de
violencia contra las mujeres con mayor compromiso. Este, no es un asunto privado, es un
asunto que afecta a toda la sociedad y que se refleja también en la productividad de la empresa.
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TENDENCIAS EMERGENTES EN LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
PEDRO CASTRO ALVES DIRECTOR EXECUTIVO
IQNET — THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

RESUMEN

El mercado actual de la evaluacion de la conformidad esta afectado por un conjunto de factores
internos y externos que suponen riesgos y amenazas relevantes para el cumplimiento de sus
principios fundamentales, pero no solo eso, también oportunidades.

La importancia de la evaluacion de la conformidad en aspectos tan importantes como la sequ-
ridad y proteccion de empleados, consumidores y usuarios, la confianza en relaciones comer-
ciales, la eficiencia de los procesos de las organizaciones, el enfoque medioambiental o el cum-
plimiento reglamentario (solo identificando algunos), motiva que organizaciones comprometi-
das (como IQNet) inviertan recursos significativos en la credibilidad y efectividad de los proce-
sos y servicios de evaluacion de la conformidad, en especial en lo relativo a la certificacion de
sistemas de gestion.

Soportados por un historial muy relevante y por evidencias (cientificamente comprobadas) de
los beneficios de la certificacion, tanto a nivel operativo, financiero o de satisfaccion de las
partes interesadas, los organismos miembros o afiliados a la red IQNet (como LOT Internacio-
naP establecen relaciones con otras organizaciones (tanto a nivel local como internacional),
definen procedimientos y criterios adecuados (conformes con los mas estrictos estandares
internaclonales), imponen requisitos de competencia exigentes (para todo el personal involu-
crado en la prestacion de los servicios de certificacion) y debaten politicas y estrategias para el
futuro (soportados por informacion detallada sobre lo Ultimo en servicios de certificacion y las
tendencias de mercado) que permiten una adecuacion permanente a los requisitos y necesida-
des de sus clientes.

INTRODUCCION

La evaluacion de la conformidad se define como la demonstracion que se cumplen los requisi-
tos especificados relativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismo, y su campo
de aplicacion incluye actividades tales como el ensayo/prueba, la inspeccion o la certifica-
cion17.

Como actividades directamente relacionadas se identifican las de normalizacion (el desarrollo
y publicacion de estandares y normas) y la acreditacion (reconocimiento de la competencia
para suministrar un determinado servicio de evaluacién de la conformidad).

Este concepto esta soportado por una estructura internacional y local (a nivel de cada pais o
mercado), disefiado en forma de pirdmide, que incluye a todas las partes interesadas con auto-
ridad y responsabilidad de asegurar que los servicios de evaluacion de la conformidad se defi-
nan, se realicen adecuadamente y sean mejorados de forma continuada.

En esta estructura, se destacan los tres pilares fundamentales de la evaluacion de la conformi-
dad para sistemas de gestion: la normalizacion, la acreditacion y la certificacion. Aunque las
dos primeras son (en general) aseguradas por organismos exclusivos en cada pais (ej. INACAL
en PerU), la Ultima, la actividad de certificacion de sistemas de gestion, se realiza en "mercado
abierto” y entre multiples organismos competidores (sean de origen nacional o internacional).

17 1SO/IEC 17000:2004: evaluacion de la conformidad. Vocabulario y principios generales
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De forma en asegurar la necesaria armonizacion técnica y debatir temas de interés, se promue-
ven foros internacionales relacionados con cada uno de los pilares referidos, sea la Internatio-
nal Organization for Standardization (ISO) a nivel de la normalizacion (y también la Comision
Panamericana de Normas Técnicas - COPANT a nivel regional), The International Accreditation
Forum (IAF) o the International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) con respecto a la
acreditacion (e incluso, la Inter American Accreditation Cooperation — IAAC a nivel regional) o la
International Certification Network (IQNet) referente a la certificacion de sistemas de gestion.

Otros organismos nacionales (y los correspondientes foros internacionales) se pueden identifi-
car para otras actividades de evaluacion de la conformidad, como sean la certificacion de
personas, de productos, la inspeccion o la validacion y verificacion.

En conjunto, buscan incrementar la credibilidad y eficiencia de los servicios de evaluacion de la
conformidad para asegurar la adecuacion a los requisitos y necesidades del mercado.

La red IQNet

La red IQNet se establecié en 1989 (en ese momento de aplicacion exclusiva en Europa, conoci-
da como EQNet) con el objetivo de promocionar el reconocimiento de las actividades de certifi-
cacion de sistemas de gestion realizadas por sus miembros.

Durante casi 30 afnos, la red se extendid a organismos de certificacion de otros continentes e
incremento el alcance de sus actividades, adoptando un importante enfoque en las relaciones
internacionales (con organismos de normalizacion y de acreditacion), en el marketing, promo-
cion y comunicacion relacionados con los beneficios de la evaluacion de la conformidad y en la
busqtljeda por la armonizacion y credibilidad de los servicios de sus miembros a nivel interna-
cional.

Hoy, la red (situada en Berna, Suiza) esta constituida por 36 organismos de certificacion prove-
nientes de 34 paises, los cuales son responsables por la emisién de mas de 360.000 certifica-
dos de sistemas de gestion, cifra que corresponde al 20% de todos los certificados de sistemas
de gestion emitidos a nivel mundial.

La participacion en la red se logra bajo un sistema de membresia o afiliacion (en el cual se
incluye un organismo peruano: LOT Internacional). El soporte para sus actividades esta basado
en una estructura organizacional liderada por la Asamblea General de miembros, por un estric-
to proceso de evaluacion por pares y por un riguroso acuerdo de principios (Multi Lateral Agree-
men‘[)| en el cual se incluyen el reconocimiento mutuo, la postura ética o la colaboracion interna-
cional.

Por sus caracteristicas propias e Unicas, como certificados emitidos practicamente en todos
los paises del mundo, con el amparo de mas de 200 oficinas en todo el mundo y con cerca de
44.000 personas entre personal administrativo, expertos técnicos y auditores, IOQNet se afirma
como una de las partes interesadas mas importantes en el panorama de la evaluacion de la
conformidad.

103




El mercado actual de la evaluacion de la conformidad

La evaluacion de la conformidad se guia por valores precisos y por criterios acordados a nivel
internacional, ajustados a sus propositos como sean la seguridad y proteccion de empleados,
consumidores y usuarios, la confianza en relaciones comerciales, la eficiencia de los procesos
de Ia)s organizaciones, el enfoque medioambiental o el cumplimiento reglamentario (entre
otros).

Con este objetivo, las diferentes partes interesadas, y a todos los niveles, buscan establecer
mecanismos adecuados para la prestacion de servicios de evaluacion de la conformidad al
mercado. Este esfuerzo se ve afectado por un entorno macro-econémico desfavorable en gran

parte

XX XX

X X

del globo y por las actuales tendencias de mercado, como son, entre otros:

Degradacion acelerada de los activos e infraestructuras en los paises desarrollados;
Cadenas de suministro cada vez mas complexas;

Industrializacion creciente en paises en via de desarrollo;

Incremento de los rendimientos de las familias y mejora de la calidad de vida en paises no
desarrollados, promoviendo incremento de la demanda (cantidad y calidad) de productos
y servicios bajo los niveles de exigencia asociados;

Mayor enfoque en el desempefio de organizaciones y entidades gubernamentales;

Mejor percepcion de riesgos por reguladores, proveedores de servicios, fabricantes,
revendedores y clientes/consumidores finales;

Barreras al comercio mas complejas;

Necesidad de informacion actualizada y de facil acceso a datos;

Ciclos de vida de corta duracion para productos y tecnologia;

Este escenario en el mercado global supone amenazas e oportunidades para el mercado
especifico de la evaluacion de la conformidad, que incluye (entre otros aspectos):
Diversificacion de los servicios y esquemas de evaluacion de la conformidad;
Estancamiento del “mercado de la gestion de la calidad”;

Reduccion de los ciclos de vida de los productos y servicios de evaluacion de la conformi
dad;

Procura de soluciones eficientes para la evaluacion de la conformidad;

Desarrollo de esquemas de evaluacion de la conformidad por organizaciones no- guber
namentales y grandes clientes;

Mayor exigencia de los organismos de acreditacion: armonizacion, perspectiva de merca
do, competencia, eficiencia y proporcionalidad;

Proliferacion de organismos de certificacion;
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Lo referido motiva a que los organismos miembros o afiliados a la red IQNet establecen relacio-
nes con otras organizaciones (tanto a nivel local como internacional), definan procedimientos y
criterios adecuados (conformes con los mas estrictos estandares internacionales), impongan
requisitos de competencia exigentes (para todo el personal involucrado en la prestacion de los
servicios de certificacion) y discutan politicas y estrategias para el futuro (soportados por infor-
macion detallada sobre lo Ultimo en servicios de certificaciony las tendencias de mercado) que
permiten una adecuacion permanente a los requisitos y necesidades de sus clientes.

Los Beneficios tangibles de la evaluacion de la conformidad

Anteriormente se refirieron los propdsitos fundamentales da la evaluacion de la conformidad,
gue se confunden con los beneficios que se pretenden alcanzar con dichas actividades.

En términos de certificacion de sistemas de gestion, seguramente nadie cuestiona el extraordi-
nario impacto de las normas de la serie ISO 9000 (y de las que se siguieron como las ISO 14000
y otras). El papel de la actividad de normalizacion y certificacion de sistemas de la calidad (con
mas de un millén de certificados emitidos) en los ultimos 25 afos es considerado como uno de
los factores fundamentales de consolidacion de la tercera revolucion industrial y uno de los que
mejor suportan el inicio de la cuarta.

De hecho, son innumeros los estudios de caracter cientifico que denotan el impacto positivo de
la certificacion:

X Un estudio a escala global, realizado en 2017 con el soporte de IQNet '8 ha demostrado
que el 90% de 259 articulos académicos (publicados entre 1996 y 2017) han identificado
una relacion positiva entre la certificacion y el desempefio de las organizaciones, a nivel
economico, financiero y de resultados para las partes interesadas;

K Otro anélisis de trabajos académicos' evidencio un impacto positivo de la certificacion
cuando los siguientes factores se abordaron (entre otros):

Mayor eficiencia operacional (en 96% de los casos);

Reduccioén de costes (en 92% de los casos);

Mejoras en la gestién documental (en todos los casos);

Mejoras en la reduccion de las no conformidades, en el control y planificacion de la
calidad (en todos los casos);

Incremento de la satisfaccion del cliente y mejora del servicio al cliente (en 95% de
los casos);

Desarrollo de relaciones de confianza y de lealtad con los clientes (en todos los
casos);

Optimizacién en el control de proveedores (en todos los casos);

Mayor comprometimiento (94% de los casos) y mejor comunicacion con colabora
dores (96% de los casos);

Mejorias en la imagen organizacional (96% de los casos);

Ventajas competitivas (91% de los casos).

KK XX X X XXX

18 Management System Certification Benefits: where do we stand? - L. Fonseca, P. Domingues, P. Baylina
y M. Calderon — Journal of Industrial Engineering and Management, 2017

19 IS0 9000 and Organizational Effectiveness: A Systematic Review — 0. Boiral - Quality Manual Journal,
Vol.19 N3, 2012
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Estos, y muchos otros articulos académicos y ejemplos de la aplicacion préactica (y beneficios)
de los mecanismos y herramientas de normalizacion, acreditacion y certificacion se pueden
consultar en la web, como resultado de la iniciativa conjunta de diferentes partes interesadas?®.

Tendencias emergentes en la evaluacion de la conformidad

Lo referido anteriormente es importante para que se pueda entender el contexto actual y los
indicadores internos y externos que soportan la vision de IQNet para los servicios de evaluacion
de la conformidad. Las tendencias emergentes que se presentan en este documento resultaron
de un debate dinamico entre los miembros de la red IQNet. Este debate se realizé a todos los
niveles, desde el plan técnico (por los expertos de sistemas de gestion) hasta el plan estratégico
(por los CEO y demas Directores). De esta forma, en los proximos afios se anticipa que:

X

A nivel general, en la certificacion de sistemas de gestion

X
X

Mas esquemas de certificacion de servicios seran desarrollados;

El enfoque prioritario se verificara a nivel de factores relacionados con sosteni
bilidad?responsabilidad social, continuidad de negocio, desempefo ambiental
y econémico);

Se nota la oportunidad para esquemas y marcas locales (ej. Soportados en
reglamentacion nacional);

Los organismos de evaluacion de la conformidad deberan manejar numero
sos esquemas de certificacion, evaluacion, inspeccion o validacion/verifica
cion (contra unos pocos hace solamente 10 afhos);

Los clientes de servicios de evaluacion de la conformidad

X

X
X
X

Estaran enfocados en requisitos mas exigentes (enfocados en su misma sos
tenibilidad y desempeno);

Buscaran relaciones mas estables con sus proveedores (mejor servicio,
precio, tiempo de entrega y continuidad);

Definiran objetivos de valor para la evaluacion de la conformidad basados en
la gestion de riesgo y costo;

La prioridad operativa se concentrara en el control y mejora de su cadena de
suministro;

El mercado de la certificacion se desarrollaré alrededor de servicios relacionados

con

% Sistemas de informacion, TICs, Cyber Security, privacidad de informacion y
atos;

X Eficiencia de procesos (g]. A nivel energético);

X Auditoria (y otras herramientas de evaluacién) a la cadena de suministro (g].

Auditorias de segunda parte);
X Practicas avanzadas de gestion y modelos de excelencia;
X Sostenibilidad, ética, anti-corrupcion, continuidad del negocio;

Los organismos de certificacion deberan

XXXX

Especializarse en areas técnicas o sectores especificos;

Diversificar su portafolio de servicios;

Re-disefar sus procesos, buscando estructuras mas flexibles y eficientes;
Adoptar herramientas actuales de informacion y comunicacion;,

20 www.publicsectorassurance.org y www.business-benefits.org
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X La contribucion de otras partes interesadas se revelara fundamental, por lo

que se espera que

X Los gobiernos locales promuevan la “calidad", al proporcionar incentivos f
inancieros al mercado, al incorporar los referenciales normativos en la regla
mentacion o al requerir la certificacion en la seleccion de sus proveedores;

X Los organismos de acreditacion incrementen la armonizacion y eficiencia de
sus mecanismos de monitorizacion del mercado, distinguiendo entre organis
mos de evaluacion serios y los que buscan resultados inmediatos por via de
guerras de precio, comportamientos no éticos o deficiente independencia o
Imparcialidad.

CONCLUSION

Se termina como se empezo: el mercado actual de la evaluacion de la conformidad esta afecta-

do por un conjunto de factores intemos{v externos que suponen riesgos y amenazas relevantes

para el cumplimiento de sus principios fundamentales, pero también oportunidades.

Los retos que se prevén para el mercado de la evaluacion de la conformidad requieren una

re-definicion de actitudes y comportamientos de forma a eliminar la oportunidad para practicas

inadecuadas, danosas de la credibilidad de tan importante actividad.

En efecto, el actual entorno de negocio y de mercado impone una actuacion conjunta, sélida y

seria por parte de los principales intervinientes, sean organismos de normalizacion, de acredi-

‘([jacdién o de certificacion, sin olvidar los clientes de los servicios de evaluacion de la conformi-
a

En IONet estamos conscientes de nuestras responsabilidades, y que nuestros esfuerzos son

reconocidos y valorados por el mercado. Nuestro propdsito es inamovible y estamos seguros

de que seremos exitosos.
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LOS RESULTADOS DEPENDERAN DE TU MEJOR VERSION:
¢POR QUE SE DEBE TRABAJAR EN ELLA Y COMO HACERLO?
SEBASTIAN RUIZ CALDERON
EMPRENDEDOR & COMUNICADOR

INTRODUCCION

En un entorno laboral totalmente saturado, emprender se convierte en una de las decisi ones
mas utilizadas hoy en dia por las personas. Pues, si repasamos brevemente los beneficios que
puede obtener una persona al emprender su propio negocio, podemos encontrar los siguientes:
a) la libertad personal que puede sentir al ser él mismo quien toma las decisiones de su nego-
clo; la satisfaccion personal de ser testigo de como las ideas se convierten en realidad (de la
idea al negocio); la decision de no limitar sus ingresos, es €l quien establece los limites y hacia
donde desea llegar.

Entre otros, emprender definitivamente presenta muchos beneficios, convirtiéndose asi en una
importante motivacion para que cualquier persona tome la decision de hacerlo. Cuando habla-
mos de emprender un negocio tenemos que tomar consciencia que el fin dltimo sera lograr un
numero ideal de ventas para asi el negocio pueda prosperar y poder mantener toda la infraes-
tructura necesaria del mismo.

Para ello, los emprendedores deben identificar que el elemento principal en este proceso son
las personas que se encargaran de comprar los productos o los servicios que proporcione tal
emprendimiento. Por eso mismo, se debe clarificar que no solo bastan las habilidades técnicas,
sino también aquellas que nos permitan acercarnos a dichas personas mencionadas anterior-
mente.

Entonces, icual es el problema o inconveniente que presentan los emprendedores hoy en dia?
Cuando hablamos del capital humano (las personas) debemos ser conscientes que estamos
ante un importante desafio; primero porque cada persona es unica y especial, lo que hace que
las mismas herramientas no funcionen para todas; segundo, no solo tratamos con una persona
en el exterior (los clientes), sino que tenemos la obligacion de trabajar en nosotros mismos;
como dice el famoso refran: podemos ser nuestro peor enemigo. Asi como Jesus ensenod que
para amar a otros debemos amarnos a nosotros mismos, la premisa principal sera antes de
trabajar con otras personas debemos trabajar en nosotros mismos.

Por eso mismo, en el ecosistema profesional y laboral se le esta dando mayor importancia a
temas como la inteligencia emocional, el desarrollo personal, la meditacion como herramienta
del estado emocional, etc.

Dicho esto, a través del presente trabajo, se tendra como objetivo principal poder formular qué
acciones necesitara hacer el emprendedor para trabajar en si mismo como primer paso para
obtener cualquier resultado a nivel profesional, laboral o en algun aspecto de su negocio.
Primero se explicara porque el crecimiento personal sera el punto de inflexion para los resulta-
dos anhelados. Luego de eso, se propondran una serie de acciones para que les permitira a las
personas poner esto en practica, para asi puedan verdaderamente progresar.
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¢POR QUE TRABAJAR EN UNO MISMO?

En la actualidad muchas personas viven bajo la filosofia de Tener para Ser. De acuerdo a los
expertos, la mayoria de personas espera el “momento perfecto” para tomar una decision; lo
c%al simplemente hace que aplacen la decision de iniciar diversos cambios en cada una de sus
vidas.

Podemos ser testigos de como esta filosofia esta presente en la vida de las personas. Por ejem-
plo, muchas personas esperan tener el dinero ideal para iniciar un negocio; esperan tener el
mejor estado emocional para iniciar un negocio; esperan pagar todas sus deudas para tomar
accion; esperan que se alineen los astros para que puedan ir en pos de sus suefos.
Lamentablemente, esta filosofia esta muy lejos de la realidad porque nunca llega el momento
perfecto que muchas personas estan buscando. De acuerdo al experto en el campo del Desa-
rrollo Personal, Jim Rohn, quien dejé un legado en la vida de muchas personas, las personas
necesitan cambiar para que sus resultados puedan ser distintos.

En una de sus magistrales conferencias, Rohn afirmé que cuando cumplié 25 afos seguia a
nivel economico totalmente pobre porque en los afios anteriores no habia trabajado realmente
en si mismo. Esto se evidencio porque €l afirma que desde 5 afios atras, por ejemplo, cuando
tenia 20, el gobierno seguia siendo el mismo; los precios de los productos seguian siendo los
mismos; los intereses seguian siendo los mismos; la educacion seqguia siendo la misma. Por |o
tanto, Rohn comentd que lo que él realmente necesité para convertirse en millonario fue decidir
cambiar a si mismo y no esperar que las situaciones externas cambien.

Una afirmacion que es totalmente cierta, y pude ser testigo de ella cuando decidi crear con mis
amigos de la universidad una aplicacién movil (BuscaGol). En aquel momento cuando la aplica-
cion salio al mercado, teniamos pocos usuarios en ella; y siempre recordaré cuando llegaba a
casa por la noche y exclamaba: “iEsto no funciona!". Pues, pensaba que la aplicacion no funcio-
naba porque no tenia suficientes usuarios, cuando realmente quien no estaba funcionando era
en ese momento yo.

¢Como era posible que no funcionase una aplicacion cuando en otros paises estan generando
millones de ddlares en ingresos? Mis modelos mentales fueron cambiando paulatinamente y
pude comprender que una de las razones por la cual no funciond la aplicacion era porque no fui
capaz de comprender lo que los usuarios querian. Por aquel entonces mi EGO era totalmente
alto y no me permitia conversar con los usuarios para identificar sus necesidades; creia que ya
lo sabia todo y no debia conversar con ellos. El problema no eran los usuarios, era yo.

Otro ejemplo era cuando iba a las diversas reuniones de negociacion para captar los clientes
gue necesitaria la aplicacion movil para que funcione. En un par de ocasiones terminaba discu-
tiendo con la otra persona porque carecia de autocontrol. Pensaba ingenuamente que leerme
los mejores libros de negocios y ventas eran mas que suficiente para poder cerrar los mejores
contratos. El problema era yo, no los clientes.

Por eso mismo, lo que necesitan los emprendedores, sobre todo los de la calurosa ciudad de
Chiclayo, es empezar a trabajar en ellos mismos para superar cualquier barrera mental que
ellos tienen; como, por ejemplo: 1) “Chiclayo es una ciudad pequeia. Nadie comprara mi pro-
ducto o serV|C|o" 2) “No tengo el capital suficiente para empezar un negocio”, 3) “Tengo que
vivir en Lima para triunfar. Alli existe mas mercado”.

Cuando leia el libro MBA Personal de Josh Kaufman, comprendi como los modelos mentales
pueden influir significativamente para crear un negocio o para destruirlo. Toda persona cuenta
con diversos modelos mentales, como se menciono en el parrafo anterior, y estos modelos son
la consecuencia de trabajar en si mismo primero; sin unos modelos mentales 6ptimos, uno no
podra obtener los resultados que necesita, asi haya cursado 1 MBA, 5 maestrias y 30 progra-
mas de especializacion. Un emprendedor necesita trabajar en si mismo primero para obtener
los mejores dividendos después.

Lo mas importante sera tomar la decision de pagar el precio. Invertir en el crecimiento de uno
sera la mejor decision que tome toda persona que desee cambios significativos.

A continuacion, presentaré dos pasos para trabajar en ti y asi conseguir convertirte en una
mejor version.
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PRIMER PASO: ENFOCARSE EN LA PERSONA EN QUIEN TE CONVERTIRAS

Si le preguntas a una persona porque le gustaria realizar su propio negocio, lo mas probable es
que obtengas respuestas como: "Quisiera tener mucho dinero porque mediante un empleo no
lo podré conseguir”; "Quisiera tener 2 Ferraris, 1 Lamborghini y 4 manS|ones" “Quisiera ser mi
propio jefe y tener la oportunidad de levantarme a las 10 de la mafiana’. Totalmente lejos de la
realidad.

Segun el psicologo y escritos de libros de autoayuda Wayne Dyer, en su libro Construye tu
afirma que el proceso de crecimiento de cualquier persona se compone de cuatro fases o
etapas: a) La etapa del Atleta, b) La etapa del Guerrero, c) La etapa del Estadista, d) La etapa del
SER Espiritual.

Segun Dyer, en la primera etapa (Atleta), una persona esta enfocada en verse bien estética-
mente; solo le interesa tener una buena rutina fisica y alimentarse de la mejor manera, para asi,
tener el “cuerpo perfecto”.

Definitivamente muchos la mayoria de personas pasamos por esta etapa. Aun recuerdo
cuando solo me enfocaba en ir al gimnasio todos los dias, y a fin de mes invertia mis ahorros
en las mejores proteinas de la ciudad. Mi objetivo en ese entonces era tener el mejor cuerpo.
No me interesaban absolutamente las demas personas. Solo buscaba verme bien (no sentir-
me), y ese era mi fin.

Por otro lado, en la segunda etapa (Guerrero), las personas estan buscando vencer a los demas
a través de los logros académicos, profesmnales 0 a nivel de ingresos. Si una persona tiene 2
maestrias, tu necesitaras 3 para “vencerlo” y ser mejor que ella. Una filosofia totalmente mate-
rialista, donde puedo afirmar que el sistema universitario y laboral actual nos esta formando
para encajar en esta etapa, la del Guerrero.

También pase por esta etapa (Guerrero), cuando siempre sacaba a relucir todos mis logros para
hacer sentir mal a otra persona, o para que tenga en cuenta "quién soy yo". Algo totalmente
absurdo y alejado del propdsito de la realidad.

Asimismo, en la tercera etapa (Estadista), las personas buscan interesarse en las otras perso-
nas y realmente se ponen en su lugar. Una fase donde definitivamente se ve una verdadera evo-
lucion personal porque dejas a un lado los intereses personales por estar en consonancia y
armonia con lo que busca la otra persona. También pasé por esta etapa cuando empeceé a inte-
resarme en el otro interlocutor, por ejemplo, cuando mantenia una conversacion. O también
cuando buscaba cerrar ventas que beneficien a ambas partes.

Finalmente, Dyer dice que en la Gltima etapa (SER Espiritual), uno vive en la busqueda de un
proposito de vida, manteniendo una actitud espiritual en todo momento. El ser humano es
consciente de su lado espiritual y empieza a buscar el mejor lado de su SER. Personalmente es
una etapa en la cual estoy trabajando, pero puedo afirmar una mejor evoluciénpersonal, v,
sobre todo, puedo realizar mejores negocios en mi vida.

¢Qué tiene que ver todo esto?

Las personas necesitan darse cuenta en que etapa se encuentran ellas y como es que siendo
seres mas espirituales podran alcanzar mejores resultados; puesto que podran estar buscan-
do realizar su proposito de vida; buscaran servir a los demas se interesaran en la otra persona;
etc.

Dicho esto, la mayoria de personas, como se mencioné anteriormente, cuando realiza un nego-
cio solo busca TENER; pero no busca SER. Esto quiere decir, el fin de un negocio o emprendi-
miento |siempre debe ser buscar convertirnos en una mejor persona, no en obtener dividendos
materiales.

Si empezamos un negocio con este objetivo o fin, vamos a trabajar de manera mas inteligente,
logrando superar cualquier dificultad o reto porque realmente estan trabajando en SER una
mejor persona. Por ejemplo, si uno busca ser una mejor persona, y no en solo obtener resulta-
dos materiales, cuando va a vender su producto o servicio podra identificar las necesidades de
los demas; podré aprender a escuchar y evitar interrumpir; podra manejar la ansiedad para
poder desarrollar el proceso de ventas de la mejor manera; etc.
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Por eso mismo, la primera recomendacion es que las personas empiecen a trabajar en ellos
mismos buscando SER una mejor version, porque necesitan ser ellos quienes encuentren las
propias respuestas. Siempre recordaré cuando salia a exponer en la universidad y tenia el pro-
blema de sudoracion excesiva. En primera instancia soy un buen orador, y pensaba que el pro-
blema principal era de vocalizacion o alguna metodologia que debia cambiar. Entonces, inverti
mucho tiempo y dinero en entrenarme con los mejores profesores de oratoria de mi ciudad
(Chiclayo) e inclusive a nivel internacional, Barcelona, puesto que hice un Semestre de Inter-
cambio Estudiantil y tuve la apotedsica oportunidad.

La solucion que pensé estaba totalmente alejada de la realidad. Mi sudoracion seguia presente
y si bien mejore mis cualidades técnicas, dicho problema seguia estando presente. Algo que me
causo mucho malestar personal y emocional. Pensaba que la solucion se encontraba afuera de
mi. Pero la realidad era que las respuestas las tiene uno buscando convertirse en una mejor
persona.

Entonces, conforme fue pasando el tiempo me fui rodeando de mentores (en busca de ser otra
mejor persona), quienes me ayudaron a enfrentarme a este miedo, llevandome a escenarios
mas complicados para que mi caracter se fue fortaleciendo. Algo que en un inicio me causo
mucho temor porgue no tenia claro como iba a terminar esta metodologia, pero sinceramente
funciono.

Otra anécdota, por ejemplo, fue cuando mi mentor Alexander Cercado me introdujo en el mundo
del Network Marketing, donde tenia que realizar diariamente 100 llamadas diarias a mis pros-
pectos para asi poder lograr los objetivos de venta. Algo importante fue que pude superar el
rechazo. Tenia mucha necesidad de aprobacion y tenia miedo de lo que me fueran a decir por
via telefonica. Entonces, conforme pasaba el tiempo mi caracter fue fortaleciéndose. Asi, €l
problema no eran mis habilidades de ventas, sino la necesidad de aprobacion lo que ocasiona-
ba que me limitara a presentar mi producto y servicio, y en consecuencia no tenia resultados en
el negocio. La solucion fue trabajar conmigo mismo, no solo buscar de manera externa traba-
jar para solucionar el problema.

Por lo tanto, lo que deben hacer los emprendedores es buscar las respuestas en ellos mismos,
porgue un negocio no solo debe ser la punta del Iceberg donde la mayoria de personas ven lo
bonitobydel ultimo resultado, pero el arduo trabajo que es la base del Iceberg no debe pasar des-
apercibida.

Usted tiene que empezar cambiando su manera de pensar; cambiar su filosofia; cambiar la
forma en como ve el mundo. Primero cambie usted y el mundo que ve sera distinto.

SEGUNDO PASO: UNA MEJOR VERSION ES CONSECUENCIA DE UNA TAREA DIARIA

Imaginese usted si desea mejorar su aspecto fisico. Lo que necesita es acudir a un gimnasio,
pagar una membresia y empezar a entrenar. Ahora imaginese si usted desea obtener la maxima
calificacion en un examen. Lo que necesita es estudiar arduamente para la prueba, y asi usted
pueda lograr el objetivo que desea. Ahora imaginese si usted desea mejorar como persona,
iqué necesita realizar?

Algo muy interesante que he notado en la vida de las personas que desean realizar un negocio
y buscan cambios son sus habitos. Lamentablemente, las quejas que estas personas excla-
man dia a dia no son las soluciones para sus problemas. Conozco a muchas personas que
desean ser millonarios, por ejemplo, cuando no se preocupan en leer algun libro al dia. Una
tarea grande se resuelve cuando uno trabaja dia a dia.

Imaginese usted si desea mejorar su estado fisico y mantener una dieta equilibrada. ¢Sera
dificil comer una manzana al dia? Me imagino que la respuesta sera la misma: NO. Sin embargo,
¢ccual es el problema que muchas personas no pueden solucionar? La constancia que necesi-
tan para formar un habito solido. Comer una manzana al dia es facil, asi como leer una pagina
al dia. Ambas tareas son faciles. Pero también recordemos que lo facil de hacer es facil de no
hacer, lo cual trae consecuencias muy graves.
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En el mes de agosto del presente afio (2018) me inscribi a un curso de meditacion. Mi objetivo
era poder obtener un equilibrio emocional que me permita un mejor desempefio en mi vida
diaria. Recuerdo cuando la maestra nos dejo la siguiente frase: “La meditacion es el mejor
negocio de tu vida, pero tienes que realizarlo diariamente”. Lo mas importante fue quedarse
con lo ultimo: "Realizarlo diariamente”.

A partir de alli apliqué el principio de la manzana, comentado anteriormente; empecé diaria-
mente a tener sesiones de meditacion por 5 minutos al dia. Algo sumamente facil de hacer,
como también, por el contrario, facil de no hacer. Realizarlo todos los dias fue algo que me
permiti¢ tener resultados magnificos en mi negocio. Por ejemplo, una mejor capacidad para
negociar; un mejor desenvolvimiento en las conferencias; un mejor control de ansiedad para
poder esperar una respuesta por parte de algun inversor; etc.

Las personas deben invertir tiempo en mejorar sus habitos personales de manera diaria y
constante. No es realizarlo una vez y dejarlo descansar hasta el siguiente afo. Debemos ser
conscientes de que las mejores cosas tienen un precio; constancia y olvidarse de la gratifica-
cion inmediata.

Muchas personas piensan que realizar algun habito en las celebraciones de Afo Nuevo sera
suficiente para poder empezar el afo de la mejor manera. Sin embargo, estas personas deben
saber que el inicio del afio simplemente es una consecuencia del trabajo que se hizo en los 365
dias anteriores. Por eso mismo, si nos aseguramos en trabajar 365 dias de la mejor manera,
tendremos un buen inicio de afo.

Cuando inicié en el mundo de las ventas, mis primeros mentores me recomendaron realizar 100
llamadas al dia para poder obtener los resultados deseados. Segun el calculo, si realizaba 100
llamadas al dia, podia contactarme con 500 personas a la semana, y 2000 personas al mes (si
se estima un trabajo de lunes a viernes, por 4 semanas). Esto tiene como resultado, aplicando
la Ley de Pareto (80/20) que al final del mes puedas lograr un récord de 200-300 ventas, aproxi-
madamente.

Aunque me parecié un poco descabellado realizar 100 llamadas al dia fue totalmente efectivo
para mi desempefio como agente comercial. Por otro lado, tenemos a muchas personas que,
en vez de realizar 100 llamadas al dia, si mantenemos este numero como gquia, realizan 90. Ellos
afirman que por dejar de realizar 10 llamadas al dia no sucedera nada grave. “Solo me faltaron
10", afirman. Asimismo, conforme transcurre las 4 semanas, dejaron de realizar 10 llamadas all
dia en ese tiempo. Esto equivale a 200 llamadas al mes que no realizaron (10 al dia, por 5 dias
a la semana, y por 4 semanas al mes).

Si usted se flja aqui no se dejaron de realizar 10 llamadas al dia. Se dejaron de realizar 200
llamadas al mes; y si se repite el patrén a lo largo del afio, serian 9600 llamadas al afio (48
semanas por 200). La ensenanza aqui es que el fracaso no sucede de la noche a la manana;
sino que sucede como consecuencia de no realizar una accion durante todos los dias.

Los habitos pueden ser positivos; pero si son negativos y se dejan de hacer todos los dias,
créame que usted tendra el fracaso asegurado. Por el contrario, si realiza las disciplinas o los
habitos diarios durante un tiempo determinado (1 afio, por eJemplo) usted tendra asegurado el
afo siguiente. Los habitos deben realizarse de manera diaria. Asi, al afo siguiente usted estara
en otra version, lo que asegura que tenga buenos resultados a nivel de negocio.

TERCER PASO: ESTAR ATENTO A LAS TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES

Recuerdo cuando conoci a Juan Diego Gomez, Coach y Conferencista Internacional, siempre
afirmaba que la pobreza es una suma de horas mal utilizadas. Totalmente cierto porque tengo
familiares que son totalmente pobres (no solo en dinero) y es porque todos los dias se pasan
viendo television por 4 horas.

Este tipo de personas creen que el tiempo no vale ni oro ni vida. Muy alejado de la realidad para
convertirse en personas que adquieren sus suefos. En Chiclayo, las personas deben ser cons-
cientes que ellos cuentan con una herramienta poderosa: el tiempo.

Nunca olvidaré cuando vivia en Lima y pasaba 3 horas diarias en el bus, como minimo, esto era
algo terrible porque no tenia tiempo suficiente para mi negocio. Esto se convirtio en un tema
sumamente delicado porque a comparacion de Lima, en Chiclayo una persona puede pasarse
algunas horas. Perdon, jquise decir MINUTOS!
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Si, Chiclayo es maravilloso es porque las distancias son sumamente cortas como para dominar
la ciudad con la palma de la mano. Las personas emprendedoras tienen la ventaja de poder
salir del trabajo 18:00 pm y llegar a sus casas en cuestion de 5 a 10 minutos. ¢No es una venta-
ja?

Se dice que entre Donald Trump, Mark Zuckerber, Bill Gates y tU, tienen algo en comun: 24 horas
al dia. jDepende de como las aproveches!

Los emprendedores chiclayanos deben ser conscientes de esta mina de oro y empezar a
trabajar arduamente. Primero porque tendran mas tiempo para realizar sus obligaciones
empresariales. Segundo porque seran capaces de estar con mejor estado fisico. Cuando vives
en Lima, y si vives lejos, llegas tarde y también estas sumamente cansado, lo que hace que
verdaderamente no tengas ni tiempo ni los estados emocionales correspondientes para empe-
zar tu negocio.

El tiempo no solo servira para avanzar los trabajos pendientes, sino que sera de mucha
importancia para descubrir tendencias y oportunidades. Uno de los puntos en comun entre el
Instagram de Justin Bieber con el tuyo es que €l tiene el mismo activo que tu: un Smartphone.
Es increible pensar como la era digital nos ha hecho acercarnos cada vez mas.

Antes era imposible posicionar un negocio en internet. Ahora, con 5 soles de inversion, tu nego-
cio puede estar ubicado en China, Europa, Estados Unidos, gracias a las bondades de la publici-
dad pagada por Facebook, Instagram o Google Adwords.

¢Qué significa esto?

Qué tu puedes aprovechar esta bondad para expandir o fortalecer tu negocio. Si bien muchas
personas afirman que Lima es una ciudad jerarquica por todas las instituciones o centros
privados que tiene la capital, con la era digital se ha dejado de lado eso, porque lo digital consti-
tuye una accesibilidad para todos. Es un nuevo mundo. Espero seas bienvenido a él.

Por lo tanto, las personas necesitan explotar las Redes Sociales, algo que no solo sirve para ver
los ultimos romances de tu ex, sino también para poder compartir tu talento o virtud para que
asi puedas explotar tu negocio. Las personas necesitan verte y las Redes Sociales son simples,
sencillas y rapidas de poder posicionarse de manera rapida.

Y en Chiclayo es mucho mas facil porque es mas simple poder personalizar los anuncios publi-
citarios debido a que las caracteristicas de segmentacion son mas limitadas. Sabes cuanta
poblacion hay en Chiclayo, qué centros comerciales son los mas recurridos, qué artistas o
personas son las mas sequidas; haciendo asi que sepas cuales deben ser las caracteristicas de
tu publicacion.

Finalmente, lo que quiero lograr es que las personas puedan tomar conciencia del potencial
ilimitado que existen en ellos. Empezamos hablando de lo que uno puede lograr a través del
trabajo interno, pero también necesitamos identificar puntos de inflexion en las herramientas
que utilizamos para el dia a dia.

Por lo tanto, recomendamos lo siguiente a modo de conclusion y recomendacion:

1. Enfocarse en trabajar internamente en sus capacidades. Si eres alguien que no tiene
control sobre simismo, de nada te sirve tener 5 maestrias. Necesitas manejar el autocontrol. En
otras palabras, trabajar en ti mismo.

2. Tener habitos. Las grandes cosas son consecuencia de una constancia. Y no solo son
habitos externos, sino un trabajo interno. Recuerda la metafora del gimnasio. Para tener un
cuerpo atlético debes trabajar todos los dias. Para estar fuerte mentalmente, debes trabajar
internamente.

3. Aprovecha el tiempo en Chiclayo. Tienes un activo importante al igual que Mark Zucker-
berg: el tiempo. Aprovéchalo para multiplicar tus esfuerzos. Tu negocio no importa donde esté
porque lo digital hace que logres un importante apalancamiento.

4. Utiliza las tendencias a tu favor. las Redes Sociales son tu mejor amigo No importa si
eres un experto digital, tu necesitas utilizar las Redes Sociales porque es a través de ser canal
lo que hara que las personas te vean. Y estas personas te compraran.
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RESUMEN:

El presente articulo tratar sobre la norma ISO 55001 y su relacion con el analisis de costes en el
ciclo de vida de los activos industriales. En particular, se introduce aqui la norma PAS 55y Ia
familia de normas ISO 55000, analizandose el marco de gestion de activos que planean. Para
ello, se defi ne primero el concepto de obsolescencia y vida Util del activo, proponiendo a conti-
nuacion unas metodologias para el analisis de costes durante el ciclo de vida del activo, basa-
das en los modelos de calculo de Williams-Scotts y de Woodward. Esto permitira aportar un
enfoque de coste-riesgo- beneficio a modo de analisis de criticidad donde la valoracion del
riesgo se calculara mediante el producto de la frecuencia de fallo y la fiabilidad, por la conse-
cuencia en términos de costes del mantenimiento correctivo y del preventivo respectivamente.
Todo ello nos vinculara ademas la ISO 55001 sobre gestion de activos, con la ISO 31000 sobre
gestion de riesgos.

INTRODUCCION

La norma ISO 55001 pertenece a un grupo de estandares, conocida por la familia de normas
ISO 55000, que tratan sobre la gestion de activos. En particular, se dispone de la ISO 55000 que
define los principios y la terminologia de este sistema de gestion; la ISO 55001 que seria la prin-
cipal de este grupo y que indica los requisitos de un sistema de gestion de activos; y, finalmente,
se dispone de la ISO 55002 que facilita una guia de aplicacion para el disefio y operacion de este
sistema de gestion (figura 1).

118




y ISO 55000

& RTILHATICHAL (o
PE— -._.J -._J-._/ STANDARD 000

2 1 1 IS0 55001

NTIRMATIONAL s -

INTERNATIONAL STANDARD — e
BENCHMARK FOR s e
OPTIMAL MANAGEMENT
OF ASSETS

Asset Management
Overview

Defines principles and
terminology of an asset
management system

Asset Management System -
Requirements

Describes the elements of an
[ asset management system

Asset Management System - Application

Provides “guidelines” for the design and
aperation of an asset management system

Figura 1. PAS 55y familia de normas ISO 55000

Las normas actualmente en vigor son del 2014 y surgieron basicamente a consecuencia de un
estandar previo britanica que se conoce por PAS 55y que venia a ser el punto de referencia
internacional para la gestién optima de activos (IAM, 2010). Ya a finales del siglo XX fue toman-
do relevancia esta materia y ha sido en este siglo XXI (posiblemente a raiz de la crisis surgida
en torno al 2008) que ha adquirido una importancia considerable y estd implantandose con
bastante éxito en multitud de empresas. La importancia radica en que esta norma se centra en
la obtencion de valor a lo largo de toda la vida de los activos. A lo largo de este documento se
observara como se define aqui valor y activo. La relevancia que ha adquirido este estandar a
nivel industrial se debe al elevado niumero de activos de alta capitalizacion que suelen tener
estas organizaciones, y que deben operar y mantener durante un gran numero de afos. Es
decir, se esta considerando aqui a elementos que suponen una elevada inversion para la
empresa y que, ademas, se espera que den rendimiento durante un largo numero de anos
(Crespo, 2006, Parra'y Crespo, 2015).

ANALISIS DE LA SITUACION

Marco de gestion de activos segtn la ISO 55001

Sin animo de profundizar en detalles concretos, la norma propone una serie de interacciones
entre distintas partes interesadas dentro del contexto de la organizacién (Reyes-Picknell,
2007). El nucleo central es lo que denomina como Plan Estratégico de Gestion de Activos, el
cual requiere conocer o establecer los siguientes aspectos:

. Los objetivos y estrategias generales de la empresa,

. Los objetivos y estrategias particulares para los activos
. El portfolio de estos elementos de la empresa

. Las politicas de gestion

. Los elementos de apoyo

. Etc. etc
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Esto que se esta indicando aqui, corresponde a los recuadros azules del esquema que aparecen
en la figura 2, y que esta extraido de la propia norma. El estandar ISO 55001 propone este
modelo de gestion y, para asegurar su cumplimiento, establece 24 requerimientos certificables
que se describen en diversos apartados y que aqui se muestran en los recuadros grises:

4.1 Comprender |a organizacién y su contexto

Partes interesadas y el contexto de la organizacion 4.2 Entender |as necesidades y expectativas de
las partes interesadas

= ———1 ﬁ
4.3. Determinar el alcance del sistema de 5.2. Politica.
gestion de activos.
6.2.1, Objetivos de la gestidn de activos. 4

——— e ~ e —
ﬁ 6.1 Acciones para abordar los
riesgos y oportunidades de sistema

de gestion de activos.
6.2.2. Planificar para lograr los objetivos
de gestidn. e
8.3. Tercerizacion (alcance).
| =]
7.1. Recursos.
7.2. Competencia.

7.3. Concientizacidn.

7.4. Comunicacion.

7.5 Requisitos de mformacion.
7.6. Informacion documentada.

8.1. Planificacidn y control operacional.
8.3. Tercerizacion (control).
8.2. Gestion de cambio.

8.2, Gestion de cambio.

9.1. Seguimiento, medicion, analisis
evaluacion.

9.2. Auditoria intema .

9.3, Revision de gestion.

10. Mejora.

Figura 2. Esquema de gestion de activos segun la ISO 55001
Basicamente, estos requisitos competen al:

Contexto de la Organizacion

Liderazgo

Planificacion

Soporte (en cuanto a recursos, competencias, documentacion)
Operacion (por ejemplo gestion del cambio, outsourcing...)
Evaluacién de desempefio (seguimientos, auditorias...)

0. Mejora continua

— O ~NO oA

En definitiva, por simplificar lo indicado hasta aqui, el sistema de gestion de activos que propo-
ne el estandar ISO 55000, representa un orden de logico de actividades conforme al marco
comun de los procesos de calidad que no es otra cosa que el tipico Ciclo de Deming de: Planifi-
car-Hacer-Verificar- Actuar (figura 3).
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Figura 3. Relacion entre la ISO 55001 y el Ciclo de Deming

Este marco comun de procesos es el que también plantea la ISO 9000 (Lopez et al, 2011). En el
caso que nos ocupa, la norma ISO 55001 propone un sistema ciclico de mejora continua donde
tenga en consideracion una serie de aspectos que aqui se han agrupado en los siguientes:

. Estrategia y planificacion

. Toma de decisiones

. Ciclo de vida

. Conocimiento de los activos

. Organizacion y Personas, y finalmente
. Riesgo y Evaluacion.

De todos estos aspectos, el presente documento se centra principalmente en lo relacionado
con el ciclo de vida.

Sobre la obsolescencia de un activo y los intereses de la empresa

Empezamos definiendo qué es un activo. Para el estandar ISO 55000, un activo es todo aquello
que puede aportar valor a una organizacion. En particular, la norma ISO 55000 define el activo
de la siguiente forma:

“Un activo es un elemento, cosa o entidad que tiene un valor real o potencial para una organiza-
cion. El valor variara para las diferentes organizaciones y sus accionistas, y puede ser tangible
o intangible, financiero o no financiero”
Este activo, como indica su propia definicion, puede ser u elemento tangible o intangible (figura
4). Es decir, pueden ser, por ejemplo, activos financieros, como acciones, participaciones, inver-
siones... Son también activos los propios empleados, los técnicos, el know-how de la empresa...
como activos intangibles que generan valor. Y, ademas, todo lo referente a maquinas, fabricas
etc. que son elementos fisicos y que constituyen lo que llamamos activos industriales. Es en
estos activos industriales en los que se va a centrar este documento cuando se analice el coste
de ciclo de vida.
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Figura 4. Definicion de Activo segun la ISO 55000

Por otro lado, la norma indica que generan valor, pero ;qué se entiende por valor? Segun la ISO
55000, el valor no es un aspecto unicamente econémico o relacionado con el beneficio empre-
sarial, sino que incluye todo aquello que puede generar un beneficio para la sociedad, para el
medioambiente..., asi como todas aquellas consideraciones de sostenibilidad que, por lo gene-
ral, tienen en cuenta hoy en dia empresas maduras, responsables y con una conciencia mas
alla del puramente econdémico (Gonzalez-Prida et Al. 2019).

Cuando se habla de los activos industriales, se esta tratando de maquinas, como, por ejemplo,
una turbina, un motor, un compresor etc... Estas maquinas, conforme va pasando el tiempo
pueden ir experimentando cambios en el entorno motivado por alteraciones en las condiciones
ambientales; o se les puede exigir distintos modos de operacion, cambios de configuracion,
diferentes manipulaciones... o bien, los propios equipos pueden tener sus propios defectos o
vicios ocultos etc. (Crespo, 2006). A todo lo anterior, que puede estar motivado por cuestiones
fisicas, humanas o latentes de los propios equipos, hay que sumarle ademas que, con el paso
del tiempo (similar a un proceso bioldgico en un ser vivo), la maquina envejece. Todo ello conlle-
va a que la maquina pueda fallar o puedan estropearse (figura 5).
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Figura 5. Motivos por el que envejecen de los equipos

Es decir, estas circunstancias pueden hacer llevar al activo a una situacion en la que pueda
dejar de ser util en el contexto operacional en el que se pretende que funcione. En otras pala-
bras, se estaria hablando que el activo se ha quedado obsoleto. El concepto de obsolescencia
tiene mucho que ver segun como se defina la vida Gtil de un activo (figura 6). Es decir, si se esta
considerando la vida util funcional, ésta se referira al tiempo en el cual el activo cumple con las
funciones que se esperan de él. Si por el contrario estamos hablando vida Util tecnoldgica, el
activo puede seqguir siendo util funcionalmente hablando, pero la tecnologia puede hacer que
haya puesto en el mercado elementos mas avanzados (esto es lo tipico que ocurre por ejemplo
en el sector de la telefonia, donde un mavil, un celular, puede sequir siendo funcional, pero en el
mercado ya hay nuevos modelos mas evolucionados). Otros conceptos relacionados pueden
ser la vida econdémica (es decir si ya se tiene amortizado o no el bien), o la obsolescencia nor-
mativa (que es por ejemplo, cuando el equipo se ha quedado obsoleto porque no cumple alguna
nueva norma por ejemplo medioambiental o de seguridad y salud laboral...).

123




Pérdida de la utilidad

OBSOLESCENCIA del activo

Figura 5. Obsolescencia de los activos

A la empresa (y aunque ya se ha indicado que el valor no tiene Unicamente una dimension eco-
nomica), le interesara por lo general gastar menos, a la par que pueda seguir produciendo lo que
se requiere para su negocio. Es decir, la empresa preferira por un lado menores inversiones,
disminuir costes de operacion y mantenimiento, incrementar la vida util de la maquina en cues-
tion. Pero por otro lado, la empresa también querra aumentar la fiabilidad y disponibilidad de
sus equipos, mejorar la eficiencia de los procesos, la calidad de sus productos, a la vez que
cumpla con los requisitos de seguridad. En definitiva, pueden surgir conflictos a la hora de
seleccionar un activo pues son multiples los factores a tener en cuenta (Parra y Crespo, 2015).
En ese sentido, alaempresa (y teniendo una vision a largo plazo) le interesara reducir los costes
totales. Es decir, reducir los costes a lo largo del tiempo, manteniendo la utilidad de los equipos.
Para ello, ha de tener en cuenta la totalidad de costes que se puede encontrar a lo largo de la
vida y no solo los de adquisicion que son a priori los mas visibles. En otras palabras, tendra que
tener en cuenta otros costes que van a surgir posteriormente a la compra de un equipo como
son los de instalacion en la planta, formacion de los técnicos, consumos durante la operacion y
uso del activo, costes de mantenimiento etc. etc. Dentro de esta suma de costes, hay que tener
en cuenta un aspecto muy importante que son los costes por fiabilidad del equipo. Mejor dicho,
serian los costes que surgen por la falta de fiabilidad del equipo, es decir, aquellos que aparecen
cuando el equipo falla (figura 6).
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Figura 6. Iceberg de costes

El analisis de costes en el ciclo de vida de un activo es una metodologia que asocia aspectos
economicos (como es toda la gestidn de costes), a aspectos de ingenieria puesto que involucra
factores técnicos como es la fiabilidad en el célculo de estos costes totales (Blanchard, 2007,
Blanchard & Fabrycky, 1998). El hecho de identificar los distintos costes permite al gestoro ala
gerencia comparar entre distintos activos con vistas a seleccionar el que sea mas apropiado o
bien orientar sobre el momento mas adecuado a la hora de reemplazar un equipo. En definitiva,
esta es una herramienta que facilita la toma de decisiones a la hora de gestionar activos.

RECOMENDACIONES E IDEAS DE ACCION

Metodologia de analisis

Como se puede observar en la siguiente grafica (figura 7), desde que se concibe un activo hasta
que el activo muere, hay una serie de etapas y de costes asociados a tales etapas. En ese senti-
do, tendriamos por ejemplo los costes asociados a la investigacion y desarrollo del equipo, los
de disefio, compra de materiales, fabricacion etc. es lo que se conoce por CAPEX (Woodward,
1997). Una vez fabricado, hay un momento crucial que es el de la venta del equipo en donde un
comprador paga un coste de adquisicion que, en cierto modo, sufraga proporcionalmente
todos estos costes anteriores y hay una transferencia de la propiedad.

A partir de ese momento, el usuario del equipo se responsabiliza de éste y empieza a tener otros

costes que ya tienen que ver con la instalacion, operacion y mantenimiento del equipo..., hasta
que finalmente se decide desmantelarlo o desincorporarlo de su instalacion. Esto corresponde-
ria con los OPEX. En general, y como se esta comentando, esta metodologia de analisis calcula
el coste que suponen los activos a lo largo de su vida util, lo cual permite hacer gjercicios de
comparacion entre activos o identificar momentos para su remplazo.
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Figura 7. Evolucion de los costes en el ciclo de vida de un activo

Por otro lado, para poder realizar estos analisis se necesitara conocer en particular las caracte-
risticas concretas de los costes, pero también la tasa de descuento o tipo de interés qué mas
se ajuste a la realidad. Es decir, lo que varia el valor del dinero con el tiempo y, obviamente, el
periodo que se esté considerando para estimar estos costes. Ese periodo de tiempo, hay que
recordar que tendra que ver con el concepto de vida Util que se esté considerando para el activo
en cuestion (figura 8). Es decir, si se habla de vida util funcional, se estara refiriendo al tiempo
esperado durante el cual el sistema cumplira sus funciones dentro de los estandares de opera-
cion establecidos.

Disefio v Fabricacii PERIODD OPERACION -
. sefio v n [I!.Il ' Desmantelamiento

‘ece’
[ vema Je

Mantenlnlentos

{Fh!lhilﬂ]

Figura 8. Etapas en el ciclo de vida de un activo

El Coste Total de Ciclo de Vida sera en definitiva un sumatorio de todos los posibles costes que
pueda tener el activo durante su vida Util. Asi, segun la siguiente formula, habra que tener en
cuenta los costes iniciales de adquisicion e instalacion, los costes operacionales, los costes de
los mantenimientos preventivos, los de los mantenimientos correctivos, otros mantenimientos
mayores y, finalmente, el coste de desinstalacion que, en caso de que se vendiera a un tercero,
podria considerarse como un valor residual (por ello que aparezca en la féormula de costes con
un signo negativo):
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ACCV = X Costes — Valor de Reposicion
ACCV(P)= X Cl + CO + CMP + CMC + CMM - VR
Donde:

Cl = Coste inicial de adquisicion e instalacion

CO = Costes operacionales, normalmente dado como valor Anualizado

CMP = Costes de Mantenimiento Preventivo, normalmente Anualizado

CMC o CTPF = Costes Totales por Fiabilidad, normalmente Anualizado

CMM = Costes de Mantenimiento Mayor (Overhaul), normalmente valor Futuro
VR = Valor de reposicion, normalmente dado como valor Futuro

Cada uno de estos costes se mide de una manera diferente. Es decir el coste de adquisicion es
un valor presente (ya sean S, €, Soles, etc.), pero los costes de operacion o de mantenimiento
preven‘uvo suelen ser costes anualizados (es decir, suele venir dado en S/afio, €/afio, Soles/a-

0...). Del mismo modo, el coste de los mantenimientos mayores o el posible valor residual se
referiré a cuantias monetarias futuras. De ahi la importancia de estimar el valor del dinero
mediante la aplicacion de la tasa de descuento (o tipo de interés) y el establecimiento de un
determinado numero de afos.

Segun sea el contrato de compra-venta, a veces para activos de alta capitalizacion puede
encontrarse que, dentro de la garantia que es una responsabilidad del fabricante frente al com-
prador, a veces se incluyan tareas de mantenimiento preventivo e incluso de correctivo (Gonza-
lez-Prida & Crespo, 2014). Elmantenimiento preventivo es aquel que esta planificado (por ejem-
plo, aquellas tareas que hay que hacer cada cierto nimero de afios, de kildmetros etc...), mien-
tras que el correctivo es aquel que hay que realizar cuando el fallo ha tenido lugar. Ese Coste de
Mantenimiento Correctivo, también se conoce como Costes Totales por Fiabilidad y correspon-
de al coste que supone cada vez que ocurre un fallo. Para su calculo hay que tener en cuenta la
Frecuencia de Fallo, el Tiempo de Reparacion y el Coste de esa reparacion (la penalizacion). Y
todo ello, segun los distintos modos de fallo que pueda tener el equipo. Es decir.

CTPF(F(n) x Pe)

Donde:

F = frecuencia de ocurrencia de cada modo de fallo para el afio n

Pe = Tiempo de reparacion (TPPR) x (Costes Mant. No Plan. + Costes Penalizacion) =
(€/fallos) - (factor Mantenibilidad)

m = ndmero de modos de fallos que ocurren al afio.

En el analisis de costes, segun como se calcule la Frecuencia de Fallo, se tendra una u otra
metodologia de calculo. El coste de la reparacion debera tener en cuenta a su vez, el coste de
mano de obra (es decir, la tarifa horaria de los técnicos), el coste de los materiales y repuestos
(es decir, aquellos recambios y consumibles que hagan falta), pero también, el coste de indispo-
nibilidad (es decir, lo que se conoce por el lucro cesante, o sea, lo que la empresa deja de ganar
a consecuencia del fallo, que puede ser importante si por ejemplo el fallo supone una parada de
planta).
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Modelos de Calculo y definicion de fiabilidad

Como se indicaba anteriormente, segun se calcule la frecuencia de fallos, asi se tendra una
metodologia u otra en el analisis de costes del ciclo de vida. No es la intencion aqui entrar en
cuestiones estadisticas, no obstante, si la frecuencia de fallo se calculase segun la Esperanza
de una Distribucion de Weibull, se estaria aplicando el Modelo de Williams-Scotts y, por tanto,
haria falta conocer @, B y la funcion I (gamma):

F=1/TPO
Donde:
TPO =a-T(1+(1/B))

Si por el contrario se calculase segun la Esperanza de una distribucion Exponencial (que es lo
equivalente a considerar una tasa de fallos contante), se estaria aplicando el Modelo de Wood-
ward (Woodward, 1997), haciendo falta conocer entonces la suma de tiempos operativos, entre
el n® de fallos:

TPO =2 TOi / (n° fallos)

Sdlo por hacer un pequefio inciso aclaratorio, el comportamiento fisico del fallo se suele repre-
sentar en general por una funcién de Weibull. Un caso particular de la Weibull seria la funcion
exponencial, que se utiliza para circunstancias de un comportamiento constante en la ocurren-
cia de fallos. En todo caso, la funcion de probabilidad de fallo se suele representar por F(t). En
linea con lo anterior, el concepto de fiabilidad (que se representa por R(t), de “"reliability” en
inglés") seria la probabilidad de no fallar, por lo que matematicamente corresponde con la fun-
cién complementaria a la del fallo (Yafiez, 2004), es decir:

R(H) =1 - F(0).

En definitiva, la fiabilidad esta relacionada basicamente con la tasa de fallos y esta a su vez con
el tiempo promedio de operacion, de modo que, si la frecuencia de fallos aumenta (o lo que es
lo mismo, si el tiempo promedio de operacion disminuye), entonces, la fiabilidad del elemento
serd menor. La siguiente grafica (figura 9) se conoce por curva de la bafiera y es habitual tratar-
la cuando se habla de fiabilidad y frecuencia de fallos. En general, si el eje vertical indica la
frecuencia de fallos, y el horizontal el tiempo de servicio o de vida del activo, esta grafica nos
muestra:

un periodo inicial que se conoce de mortalidad infantil, donde existe una mayor probabili
dad de fallos.

Le sigue un periodo donde la frecuencia de fallos es constante. Este periodo corresponde
ria a la mayor parte de la vida del activo.

Y, finalmente, un periodo de envejecimiento del sistema donde comienza a incrementarse
la probabilidad de fallo
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Figura 9. Curva de la Bafiera

En todo este proceso, el comportamiento hasta el fallo se puede representar por una distribu-
cion de Weibull, si bien, como dijimos anteriormente, cuando se supone una frecuencia de fallos
constante la distribucion se puede simplificar a una funcion de distribucion exponencial.

Enfoque de riesgos

El enfoque tradicional a la hora de decidir las politicas de mantenimiento es la de decidir las
tareas preventivas justo antes de cuando es mas probable que ocurra el fallo. En ese sentido, lo
que se suele realizar es calcular los tiempos promedios entre fallo (que se conoce por tiempos
promedio de operacion) y, simplemente, asignar la tarea de mantenimiento en un tiempo menor
a dicho promedio de operacion. No obstante, se observa que en esta decision no se esta involu-
crando la dimension econémica del fallo. Es decir, ni el coste que supone la gjecucion de un
mantenimiento preventivo, ni el coste que supondria ejecutar un mantenimiento correctivo
(figura 10)

4 ?2 ?2?
L J e o
Decidimosel Intervalo Promedio de —> ES ESTALAMEJOR FRECUENCIA DE
Tasade Mantenimiento en funciondel APLICACION DELMANTENIMIENTO?
fallos TIEMPO PROMEDIO DE OPERACION
T
TPO
T I ,
¥ s | I
e | 3% I
|
L b
s . If: tiempa hasta fallax

TPF: tiempo promedio hasta fallar

Figura 10. Enfoque tradicional en las politicas de mantenimiento preventivo
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En linea con lo anterior, es menester definir aqui el concepto de criticidad. La criticidad es una
forma cualitativa de medir los efectos de un evento. Para ello se utiliza la frecuencia con la que
un determinado evento puede ocurrir, multiplicada por una valoracion de la consecuencia tanto
operacional, medioambiental, de seguridad etc... La frecuencia de que un evento ocurra o no es
una cuestion estadistica como se ha visto anteriormente, si bien, la definicion de las conse-
cuencias en este caso es una cuestion mas cualitativa que requiere de un consenso de exper-
tos. Este concepto de criticidad no deja de ser una definicion de riesgo.

El riesgo se puede definir de forma similar como la posibilidad de ocurrencia de un evento que
genera consecuencias que afectan el entorno (ambiente, personas, activos). En el caso que nos
aplica, el evento que puede generar consecuencias es el fallo del activo, y la probabilidad de
ocurrencia depende de factores que afectan a la Fiabilidad (Campbell & Jardine, 2001). Por otro
lado, la consecuencia que tiene el fallo sera el impacto que tiene éste sobre el coste de ciclo de
vida del activo (figura 11). Es decir, si la idea es reducir los riesgos, se tendra que relacionar:

. Por un lado, la frecuencia de fallo con el coste que supone la tarea correctiva de ese fallo, y
. Por otro lado, la frecuencia de no fallar (es decir, la fiabilidad), con el coste que supone la
tarea preventiva a ese fallo

RIESGO
RIESGO= E(t) X CONSECUENCIA
RIESGO=(1-R(t)) X CONSECUENCIA

T
| |
PROBABILIDAD DE FALLO CONSECUENCIAS
L [ [ L | |
PROE. DE FALLO
saoreuia monee | [omme ] [omee] [omes.

Figura 11. Enfoque Coste-Riesgo-Beneficio

Lo que se esta proponiendo aqui es un modelo de minimizacion de costes, desarrollado por el
Prof. Jardine en la Universidad de Toronto, Canada (Jardine, 1999). De este modo, el momento
optimo para realizar la tarea de mantenimiento sera el de minimo coste, y no segun los tiempos
promedios de operacion. De acuerdo a las curvas que podemos ver en la figura 12, si se ejecu-
tara la tarea a la izquierda del punto 6ptimo, se estaria incurriendo en mayores costes por man-
tenimiento preventivo. Mientras que si se ejecutara a la derecha del punto 6ptimo, el coste del
preventivo seria menor, pero en caso de fallar, se estarian asumiendo mayores costes por
correctivo.
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Figura 12. Modelo de analisis de Coste-Riesgo-Beneficio

CONCLUSIONES

Para concluir, el método de Analisis del Coste de Ciclo de Vida combina analisis financieros
tradicionales, con la evaluacion del riesgo, entendiendo esta como el producto de la Frecuencia
de Fallo por la Consecuencia de este en términos de costes. Esta metodologia permite calcular
el coste del activo a lo largo de su ciclo de vida, y tomar decisiones en base a reduccion de ries-
gos y optimizacion de costes. Esto a su vez permite mejorar la eficiencia de las Plantas Indus-
triales, prolongar la vida Util de los activos, etc. El analisis del ciclo de vida es una parte funda-
mental de la Gestion de Activos tal como la indica la propia norma ISO 55001. Dicha norma
también considera como requisito indispensable el analisis y evaluacion de riesgos, lo cual va
en)linea con otra norma ISO que es la 31000 sobre directrices en la gestidn de riesgos (figura
13).
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Figura 13. Partes fundamentales de la ISO 55000

Por ultimo, existe modelos de gestion de mantenimiento, cuya implementacion implica el cum-
plimiento de la propia norma ISO 55001. Un modelo implantado con éxito es el desarrollado por
el Profesor Crespo, de la Universidad de Sevilla, y director de mi tesis doctoral que es un marco
de gestion dividido en 8 fases y que sigue las directrices de la ISO 9000 (figura 14). Otra literatu-
ra al respecto es la siguiente: Stegmeler et Al. (2018), Carnero & Gonzalez-Prida (2017), Crespo

et Al (2017).
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ECONOMIA CIRCULAR Y SU CONTEXTO EN EL PERU
NOMBRE DE AUTOR: DARIO COLLANTES LUMBRE
PROFESION DE AUTOR: ECONOMISTA
CARGO DE AUTOR:GERENTE GENERAL
EMPRESA DEL AUTOR: PERICIAS ECONOMICAS

INTRODUCCION

Actualmente tenemos la necesidad de pasar de un modelo lineal a un modelo circular. Los
sistemas de produccion lineal que actualmente predominan en todo el mundo muestran ser
limitados en cuanto a la utilizacion de los recursos y generan alto impacto a nivel ambiental y
social. La mejora de la eficiencia a través de la reduccion del uso de recursos y de energias de
origen fosil no sera suficiente para enfrentar los desafios ambientales actuales. Los modelos
lineales estan expuestos a los precios fluctuantes y acceso a las materias primas (a su sumi-
nistro por razones econdémicas y geopoliticas) y contribuyen a la degradacion del entorno afec-
tando a los servicios ecosistémicos fundamentales para el desarrollo.

La Economia Circular propone un cambio sistémico total orientando al ecodisefo, la simbiosis
industrial, la economia de la funcionalidad, reuso, reparacion, remanufactura y valorizacion.
Este enfoque promueve la innovacion y la resiliencia a largo plazo y permite el desarrollo de
nuevos modelos de negocio.

Estos modelos son restaurativos y regenerativos por disefio. De acuerdo a la fundacion Ellen
MacArthur: "Una economia circular es restaurativa y regenerativa por disefio, y tiene como obje-
tivo mantener los productos, componentes y materiales en su mayor utilidad y valor en todo
momento. El concepto distingue entre ciclos técnicos y bioldgicos. Este nuevo modelo econo-
mico busca, en

LINEAR ECONOMY CIRCULAR ECONOMY
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ultima instancia, desacoplar el desarrollo econémico global del consumo finito de recursos.
Impulsa objetivos estratégicos claves, como la generacion de crecimiento economico, la crea-
cion de empleo y la reduccion de los impactos ambientales, incluidas las emisiones de carbo-

no."?'

ANALISIS DE LA SITUACION

Todo el modelo circular apunta a reconstruir capital, ya sea financiero, manufacturero, humano,
social o natural, asegurando un mayor flujo de bienes y servicios. El grafico presenta un flujo
continuo de materiales tecnoldgicos y bioldgicos a través del enfoque de cadenas de valor.

GUIA DE LA ECONOMIA CIRCULAR
PRINCIPIO

Preservar y mejorar Renovables Recursos finitos
¢l capital natural, controlando

los stocks y equilibrando

los flujos de recursos renovables Regenerar Substituir materiales Desmaterializar  Restauracion
Palancas : Regenerar,
desmaterializar, compartir Gestion del flujo de renovables Geostidn del stock
Agricultura / cosecha /
recoleccion’
Regeneracion Biosfera
Materia prima
bioquimica
PRINCIPIO

2

Optimizar ¢l rendimiento
de los recursos, mediante La
circulacién de los productos, anaerobica

componentes y materiales .
on uso, & su maxima utilidad Recoleccion
en todo momento en ambos
ciclos, técnico y bioldgico.

Palancas : Regoneracion, Mateel;a D?ma e
compartie, optimizacién, para la extracci
circularidad bloquimica®
PRINCIPIO
Minimizar pérdidas y
3 externalidades negativas

Fomentar la eficiencia

del sistema mediante la

revelacion y el descarte de

las externalidades negativas
1 Caray peuca

2. S0 pusden comdensr Mmban fusrtel Oe ks DOWE <olecha y de 1oy

Pesaiuct DOSECOPRITO. (OO Tt DI s ol Drodeid

Fusrtn  Flen Mac Arths Foundataon, SN, s MOy Cantrog 0ors
FEQOs § Mo aTReecte. Ditrao e (Vangat & McDorough Crade
o Cracte (C2C)

21 (Delivering the Circular Economy: A Toolkit for Policymakers, EllenMacArthur Foundation 2015 -
Traduccion de la version original en inglés)
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Por otro lado, existe una amplia bibliografia desarrollando el potencial de la economia circular
para alcanzar los objetivos de crecimiento econdémico, creacion de trabajo y reduccion de
Impactos ambientales que preocupan a los responsables politicos.

Estos aspectos se vinculan directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 propuestos por los estados miembros de las Naciones Unidas. Existen vinculos
directos con los objetivos 7 (Energia asequible y no contaminante), 8 (Trabajo decente y creci-
miento econémico) 9 (Industria, innovacion e infraestructura), 12 (Produccion y consumo
responsable), 13 (Accion por el clima) y 15 (Vida de ecosistemas terrestres) y de forma indirecta
con otros de los 17 objetivos.

ERRADICACION DE 4 EDUCACION DE IGUALDAD DE AGUA POTABLE Y
LA POBREZA HAMBRE CALIDAD SANEAMIENTD

8 EMPLED DIGAD Y 10 REDUCCION DE LA i 1 CONSUMO

CRECMIENTO ECONIMICO DESIGUALDAD RESPONSABLE

LUCHA CONTRAEL FLORA Y FAUNA FLORA Y FAUNA —
13 CAMBIO CLMATICO 1 ACUATICAS 1 TERRESTRES 17 L0GRD OE LSRN TTVOS

QUE NOS ESPERA

El agotamiento de los recursos y los dafios a nuestro ecosistema ya es una realidad hoy, en
medida del incremento progresivo de nuestra poblacion y el error en nuestros modelos econo-
micos lineales, estan acelerando la llegada de la gran "Escasez de Recursos".

Segun la ONUDI el uso global de los recursos naturales en el aflo 2017 fue de 88.6 mil millones
de toneladas y la cantidad de habitantes fue de 7.5 mil millones de habitantes, se estima que
para el ano 2050 se el globo tendra 10 mil millones de habitantes lo cual demandara entre 170

? 184 mil millones de toneladas de recursos, una cifra alarmante ya que nuestros recursos son
INItos.

Cada afo 300 toneladas de Oro se desperdician en 50 millones de toneladas de residuos elec-

tronicos.

Hoy el 80% de las aguas residuales fluye de regreso al ecosistema sin ser tratado o reutilizado.
Unos 335 millones de toneladas métricas de plastico fueron producidas en el afio 2016 y cada
ano 8 millones de plasticos entran al océano.
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Segun la FAO (Organizacion mundial de Agricultura y la Alimentacion) aproximadamente 1/3 de
los alimentos producidos en el mundo para consumo humano, casa afio 1.3 millones de tonela-
das se pierde o se desperdicia.

Siendo ésta unas de las muchas cifras que se disponen, y que se concluye en que es necesario
un cambio radical, nuestro enfoque debe apuntar a: Agua y Alimentacion sostenible, Energias
Renovables, Servicios y productos sostenibles, Madera y fibras sostenibles, Reciclaje de
Nutrientes, Emision Cero o muy baja, Eco-disefio y reutilizacion, Sistemas de Abono y Biogas.

Lo que se busca es extender la vida util de los productos y reubicando los desechos desde el
final de la cadena de suministro hasta el comienzo. Esto lograria generar nuevos negocios y a
su vez mayor empleo.

Actualmente tenemos un gran aliado como soporte para la transicion, y es la Industria 4.0
conocida también como la "Cuarta revolucion industrial”, la podemos entender con estos avan-
ces tecnoldgicos que favorecen la eficiencia de recursos:

1. "Internet de las cosas y el Anélisis de Datos" donde los fabricantes pueden controlar y
analizar su rendimiento, obtener informacion de uso y crear modelos de negocios circulares.

2. "La Robdtica" el cual reduce los errores humanos incrementando el rendimiento y redu-
ciendo los
desechos.

3. "Lalmpresion 3D" que reduce la demanda de repuestos, mejora el mantenimiento y pro-
longa el ciclo de vida de los productos.

4. "El Big Data" que es el proceso de la recoleccion de datos y su analisis inmediato para
predecir los problemas y tomar decisiones inteligentes y oportunas, para hacer una mejor utili-
zacion de los recursos.

5. "LaInteligencia Artificial” son programas de computacion disefiados para realizar opera-
ciones que ' o _
se consideran propias de la inteligencia humana.

6.  "LaRealidad Virtual" es un entorno de escenas u objetos de apariencia real, reduciendo la
utilizacion de recursos.

7. "La Realidad Aumentada” que se usa para visualizar un entorno fisico del mundo real, a
través de un dispositivo tecnolégico, donde los elementos fisicos se combinan con elementos
virtuales creando una realidad mixta o "Realidad Aumentada” en tiempo real. Donde sera mas
eficiente realizar pruebas sin demandar recursos.
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COMO APLICAMOS LA ECONOMIA CIRCULAR

De la industria 1.0 a la industria 4.0

Primora Segunda Torcera
Revolucion Revolucién

Industrial Industrial Industrial
Banada en la Mbroducctn G | Basada en ks produccin en tasada en of wso de

QU 08 [roduCcitn Mana Que se Akarza racas | clecrOnica e Informasics
mechnicos Impuliados por ol concepto de dvinkdn do (IT) para promover I

2358 y 13 energia So vapor tareas y of Uso de energla PrOGUCCon sfomatizada
eecirca

Aun no existen métodos, u herramientas uniformizadas y estandarizadas para poner en practi-
ca éste modelo econdmico circular, sin embargo no es motivo para no aplicarla, cada organiza-
cion puede desarrollar su propio modelo orientandose a ciclos circulares de sus recursos donde
se haga valida la reutilizacion o prolongacion del uso.

Para hacer un analisis practico y que nos permita identificar un modelo de negocio circular, se
sugiere sequir los siguientes pasos, los cuales fueron aplicados en el Taller del Foro de Econo-
mia Circular en Uruguay - Setiembre 2017:

Buscar guias

Fundacion Ellen MacArthur guia para politicas publicas "Policymaker Toolkit" hacia la Economia
Circular.

Sitra guia de Ruta en Finlandia “This is how we create a Circular Economy in Finland" Glasgow
guia de Ruta en su informe "Circular Glasgow"

Aplicar el conocimiento en Equipo

El objetivo es compartir con un equipo de trabajo multidisciplinario el conocimiento e ir avan-
zando por cada etapa de ideacion de la "Metodologia Design Thinking" para no adelantar con-
clusiones.
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Observar Definir Prototipar

ENTENDER OBSERVAR DEFINIR IDEAR
Economia Circular  Areas de Residuos en Propuesta de Valor
Guias Oportunidad Economia Lineal

Identificar oportunidades Circulares . S
Las siguientes tareas nos servira para identificar aquellas oportunidades que seran mas afines
al equipo de trabajo.

1. Identificar las areas / industrias, plasmando el universo de areas e industrias los cuales
tenemos alcance y se analiza el ciclo lineal de la produccion hasta el consumidor final.
2. Mapear los Flujos, identificando las mayores oportunidades de negocios posibles.
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3. lIdentificar los modelos de negocio, eligiendo la oportunidad de negocio y evaluando
en un “Modelo de Negocio Canvas”

v THE '®" CANVAS BUSINESS MODEL ~

(" carama ve | acraviaves peosLema Denrizeass ) | asaczouss () | ssemawres () A
VALOR -&“L CLAVES A Descrbelo e una Fase Enuau-:ym_{_ A gdanas s meseres )
Tim partnens ylo Para logras by propdelto comuridad A'-M:':"

RECURSOS CLAVES ) CANMLES T
ESTRUCTURA DE COSTES METRICAT DE IMPACTS (% | FUENTES DE TNGRESCS cxr
S| ambiontaios yio sociaies osporaces \&
A J
EL CONTEXTO GLOBAL

A nivel internacional la economia circular se encuentra en el centro de las discusiones y nuevas
estrategias de los gobiernos a nivel mundial. Se han venido desarrollando acciones concretas
gue muestran la centralidad del tema:

El gobierno finlandés lanzo en el 2016 su estrategia hacia la economia circular llamada: "Lea-
ding the cycle — Finnish road map to a circular economy 2016-2025".

La Comision Europea adopta un paquete de Economia Circular, en diciembre 2015, buscando
promover la transicion hacia una economia circula en la Union Europea. Este paquete incluye
propuestas legislativas respecto a residuos y aumento de tasas de reciclaje y relso asi como
un Plan de Accion para promover la economia circular en las distintas cadenas de valor.

En junio de 2017 se realizo el primer Foro Mundial de Economia Circular, en Finlandia, con parti-
cipacion de mas de 1500 personas y participacion de mas 100 paises, organizado por SITRA,
agencia de innovacion finlandesa.

Algunas ciudades ya vienen trabajando en la elaboracion de sus estrategias hacia la economia
circular como el caso de Londres, Vancouver, Helsinki y Rio de Janeiro entre otros.

Para setiembre de 2017 se realizo el Primer Foro de Economia Circular de América Latina en
Uruguay, con el proposito "Inspirar, activar y conectar a la comunidad para impulsar la Econo-
mia Circular en Uruguay".
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EL CONTEXTO EN EL PERU
En setiembre 2018, en el Peru se realizé el Primer Foro de Economia Circular — Produccion del
Futuro con la participacion del Ministerio de Produccion, Ministerio de Ambiente, la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para el desarrollo Industrial (ONUDI) y la Union Europea (UE),
donde se indicaron las siguientes estadisticas.
. El Perd esta entre los 10 paises mas afectados por el cambio climatico.
. Consumimos 3 mil millones de bolsas plasticas al ano.

Generamos 19 mil toneladas de residuos al dia equivalente a 3 estadios nacionales llenos.
. El 19% son residuos inorganicos con potencial de valorizacion.
. Los efectos del cambio climatico le podrian costar al Perd USD 10,000 millones hasta el
ano 2025.
. Se estima que al 2016 se ha generado el equivalente a 4 millones de neumaticos fuera de
uso.

Las pérdidas de energia en el sector industrial pueden reducirse hasta en un 25% con
acciones en eficiencia.
. Reciclar 1 tonelada de papel evita talar 17 arboles y consumir 26 m3 de agua

Un 25% de los componentes de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos son
reutilizables, un 72% son reciclables y 3% son potencialmente toxicos.

Reciclar 1 tonelada de plastico evita extraer 500 It. de petroleo y emitir 410 kg de CO2.

Reciclar 1 tonelada de vidrio evita extraer 1.2 t de arena silice y emitir 180 kg de CO2.

Las Iniciativas en el Peru

En el sector privado ya contamos con algunas empresas comprometidas con el cuidado del
medio ambiente y han desarrollado e modelo de negocios coincidiendo con el Modelo Econo-
mico Circular, y en algunos casos fueron trabajados en conjunto con programas del estado, a
continuacion casos peruanos.

CASO SUPERMERCADOS PERUANOS:
Dentro de sus politicas internas aplican el reciclaje de Papel — Carton y Plasticos donde tienen
metas mensuales.
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A su vez promueven la utilizacion de bolsas ecoldgicas con atencion preferencial

Organizacion dedicada a la promocion del reciclaje culinario y la cocina 6éptima como herra-
mienta para contrarrestar el desperdicio de alimentos y el hambre.

Caso GEA - Una empresa sin fines de lucro, lider en la innovacion para el desarrollo sustentable.
Cuenta con un servicio financiero “Linea de Crédito Ambiental”, con fondo Suizo, en el Pert tiene
el siguiente alcance.

5 Proyectos
aprobados

8 Regiones

Sectores Productivos
beneficiados

30%

8
Metalmecanica | 0%
Curtiembre | 14%
Grifica 6%
Plastico = 6%
Lacrillera [ 6%
Servicios [N 6%
Maderera [ 4%
Textil W 2%
Vidrio | 2%
Pequefia mineria [ 2%
Papelera BN 2%
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Caso Ovosur S.A. — Empresa dedicada a la fabricacion de ovoproductos brindando soluciones
a laindustria de alimentos. Por ejemplo, Huevo en polvo para la fabricacion de pastas. Desarro-
II6 un subproducto mediante proceso industrial a las cascaras de huevo, obteniendo 4 tipos de
Sales de calcio (Fosfato de Calcio, Citrato de Calcio, Malato de Calcio y Lactato de Calcio). Esta
innovacion fue trabajada en conjunto con el programa Inndvate Peru.

OBTUVIMOS LA MEDALLA DE ORO EN LA 46 EXHIBICION INTERNACIONAL
DE INVENTOS DE GINEBRA, EN SUIZA.

<t

CONCLUSIONES

Tenemos un problema de escasez de recursos naturales a nivel global.

Esta transicion global al modelo de Economia Circular representa una oportunidad para la inno-
vacion, el desarrollo y la generacion de empleo.

Este modelo de Economia Circular, involucra a todas las personas del planeta. La industria 4.0
es un soporte clave, para lograr la transicion.

El Pert aun no tiene politicas claras respecto a la Economia Circular, sin embargo, existen otras
politicas relacionadas a calidad, innovacion, emprendimiento, desarrollo y otras, que indirecta-
mente has incentivado la creacion de modelos de negocio circulares en el sector privado.

RECOMENDACIONES E IDEAS DE ACCION

Difundir y Crear Conocimiento. Difundir mas y mejor el conocimiento técnico existente sobre
Economia Circular al sector académico y empresarial. Crear un portafolio sobre casos de mo-
delos de negocio circulares que estén funcionando en Latinoamérica.

Indicadores. Desarrollar indicadores para evaluar y medir la viabilidad de iniciativas circulares.
Metodologias. Pasar del Quée al Como con herramientas y metodologias concretas.

Politicas Publicas y Economicas. Cambiar las normas, desarrollar instrumentos de politica
para impulsar la Economia Circular.

Sectorizar. Bajar a nivel sectorial la Economia Circular, por ejemplo, Industria Ecoeficiente,
Turismo sostenible, agricultura con minimizacion de residuos solidos.

Comunidad. Crear una comunidad de entusiastas y técnicos de distintos perfiles en torno a la
Economia Circular para conformar el grupo de partida hacia el disefio de una hoja de ruta pais
y region.

Red de aliados. Mapear e implicar a los grandes actores regionales.

Inversion Empresarial. Identificar oportunidades de negocios, lineas de financiamiento y renta-
bilidad de la Economia Circular para captar nuevos empresarios.

REFERENCIAS
Foro Internacional de Economia Circular — Peru Setiembre 2018 Foro Internacional de Econo-
mia Circular — Uruguay Setiembre 2017
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PRESENTACION

El Banco Central del Ecuador, comprometido con la difusion de las cuestiones econémicas fun-
damentales del pais, se acerca en esta ocasion a la poblacion con la finalidad de presentarle
aspectos generales sobre el proceso de dolarizacion.

De manera didactica busca responder a las inquietudes fundamentales que sobre el tema se
hacen los ciudadanos; tales como: ;qué es la dolarizacion?; ;por qué la dolarizacion?;y, ipara
qué la dolarizacion?

La reforma monetaria y econémica que promueve la dolarizacion dara frutos: la estabilidad en
el tipo de cambio, la disminucion de las tasas de interés, la caida de la inflacion, que obviamente
promoveran la inversion real y el desarrollo productivo.

En este sentido, el BCE se compromete a que su mision estara, bajo el nuevo esquema econo-
mico, encaminada a coparticipar en la construccion de un nuevo Ecuador en el que todos anhe-
lamos vivir.

I.  ¢QUEES LA DOLARIZACION?

Un concepto amplio de dolarizacion es el que se refiere a cualquier proceso donde el dinero
extranjero reemplaza al dinero doméstico en cualquiera de sus tres funciones.

En efecto, la dolarizacion de una economia es un caso particular de sustitucion de la moneda
local por el dolar estadounidense como reserva de valor, unidad de cuenta y como medio de
pago y de cambio.

El proceso puede tener diversos origenes, uno es por el lado de la oferta que significa la decision
auténomay soberana de una nacion que resuelve utilizar como moneda genuina el ddlar (tal es
el caso de Panama). Otro origen posible, por el lado de la demanda, es como consecuencia de
las decisiones de cartera de los individuos y empresas que pasan a utilizar el dolar como
moneda, al percibirlo como refugio ante la pérdida del valor de la moneda doméstica en escena-
rios de alta inestabilidad de precios y de tipo de cambio.

El uso del dolar deriva, en este ultimo caso, de la conducta preventiva de la suma de individuos
que, racionalmente, optan por preservar el valor de su riqueza manteniéndola en dolares y refu-
giandose asi del devastador efecto de las devaluaciones y la alta inflacion. Cuando la dolariza-
cion es un proceso derivado de decisiones de los individuos es muy dificil pensar en su rever-
sion.

La dolarizacion se presenta en forma de inversiones en activos financieros denominados en
moneda extranjera dentro de la economia domeéstica, circulante en moneda extranjera 'y depo-
sitos de los agentes nacionales en el extranjero, generalmente estos ultimos depositos se reali-
zan en las oficinas off-shore de los bancos nacionales.
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Se pueden distinguir dos procesos de dolarizacion por el lado de la demanda: la sustitucion de
moneda y la sustitucion de activos.

La sustitucion de moneda, que se refiere a motivos de transaccion, ocurre cuando la divisa
extranjera es utilizada como medio de pago; en este sentido, los agentes dejan de utilizar la
moneda nacional para sus transacciones.

La sustitucion de activos, que hace relacion a la funcion del dinero como reserva de valor, por
consideraciones de riesgo y rentabilidad, se presenta cuando los activos denominados en
moneda extranjera se utilizan como parte integrante de un portafolio de inversiones.

Il. ¢POR QUE LA DOLARIZACION?

Entre los factores que explican los fendmenos de la dolarizacion, sobre todo en los paises de
Ameérica Latina, y que han jugado un papel importante en el proceso estan: la inestabilidad ma-
croeconomica, el escaso desarrollo de los mercados financieros, la falta de credibilidad en los
programas de estabilizacion, la globalizacion de la economia, el historial de alta inflacion, los
factores institucionales, entre otros.
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I.1. LA DOLARIZACION INFORMAL

La dolarizacion primero adquiere un caracter informal. Es un proceso espontaneo en respuesta
al deterioro en el poder adquisitivo de la moneda local. Los agentes, entonces, se refugian en
activos denominados en monedas fuertes, normalmente el délar, aunque la moneda extranjera
no sea de curso obligatorio.

El proceso de dolarizacion informal tiene varias etapas: la primera, conocida como sustitucion
de activos, en que los agentes adquieren bonos extranjeros o depositan cierta cantidad de sus
ahorros en el exterior; la segunda, llamada sustitucion monetaria, los agentes adquieren
medios de pago en moneda extranjera, billetes dolares o cuentas bancarias en dolares: y, final-
mente, la tercera etapa, cuando muchos productos y servicios se cotizan en moneda extranjera:
anuHeres precios de automoviles o enseres domesticos, y se completa cuando aun bienes de
poco valor se cotizan en la moneda extranjera, alimentos, bebidas, diversiones, etc.

Pero la dolarizacion informal tiene consecuencias lamentables sobre el funcionamiento de la
economia de un pais, entre las que podemos citar:
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A.  Enprimer lugar, hace que la demanda de dinero se vuelva inestable. Esto dificulta las posi-
bilidades de la autoridad monetaria para estabilizar la economia y controlar la inflacion. En la
medida que los agentes econémicos convierten la moneda local (sucres para el caso del Ecua-
dor) en ddlares, se reduce el monto de sucres en circulacion.

En economias altamente dolarizadas de manera informal no existe la posibilidad de fijar un
objetivo intermedio de politica monetaria porque la cantidad de dinero esta afectada por la
presencia de dolares que no son susceptibles de ser controlados. El dolar es una parte impor-
tante del concepto de dinero y es imposible deducir a priori la composicion de la demanda de
dinero. De esta manera el objetivo final de controlar la inflacion a través de la oferta monetaria
se convierte en un problema de aproximacion y el manejo de la politica monetaria se vuelve
empirico.

B.  Ensegundo lugar, la dolarizacion informal genera presiones sobre el tipo de cambio, en |a
medida en que aumenta la demanda por moneda extranjera. Se requiere entonces una defini-
cion especifica de politica cambiaria dependiendo si la dolarizacion se trata de activos o mone-
taria.

C.  Un tercer efecto es el deterioro en el poder adquisitivo de los ingresos denominados en
moneda local: sueldos, salarios, pensiones, intereses fijos, etc., que se ven disminuidos por las
continuas devaluaciones presionadas por la dolarizacion informal.

D.  Una cuarta consecuencia de la dolarizacion informal es la distorsion de las tasas de inte-
rés. Estas se vuelven especialmente altas debido a que la autoridad monetaria las incrementa
a fin de estimular en la poblacién el ahorro en moneda local en lugar de hacerlo en dolares de
los Estados Unidos.

E.  Un quinto efecto se da sobre el sector financiero, el cual se deteriora rapidamente con la
dolarizacion informal. Las altas tasas de interés y las devaluaciones constantes que la estable-
cieron, provocan elevaciones permanentes en la cartera vencida de los bancos, limitan el ahorro
en moneda local y se conduce a éstos a la iliquidez e insolvencia.

F. Un efecto especialmente importante de la dolarizacion informal tiene que ver con el Fisco,
pues ésta reduce la posibilidad de generar ingresos por seforeaje y dificulta el cobro del
Impuesto inflacionario. Dependiendo del grado de dolarizacion informal de la economia, la emi-
sion de especies monetarias se destina en su gran mayoria a la adquisicion de dolares para
usarlo como dinero genuino en reemplazo de la moneda local.

G. Una creciente dolarizacion informal se convierte en un grave problema econémico, en la
medida en que restringe el campo de accion de la politica monetaria, cambiaria, fiscal, aumenta
el riesgo cambiario y crediticio del sistema financiero y reduce el poder adquisitivo de los secto-
res poblacionales mas pobres. En tal sentido, una vez que una economia se ha dolarizado de
manera importante, las alternativas se reducen hacia la inst auracion de una dolarizacion plena,
pues, restablecer la credibilidad en el sistema discrecional anterior se vuelve poco probable y
demandaria consistencia, disciplina y un tiempo normalmente largo.

¢PARA QUE DOLARIZAR?
111.1 LA DOLARIZACION OFICIAL

Como se indico, los procesos de dolarizacion surgen en un pais como resultado de la perdida
de confianza en las funciones tradicionales de la moneda local.

Adoptar como politica la dolarizacion total de una economia implica una sustitucion del T00%
de la moneda local por la moneda extranjera, lo que significa que los precios, los salarios y los
contratos se fijan en dolares.

La dolarizacion total descansa sobre algunos principios especificos:
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La moneda uUnica es el dolar y desaparece la moneda local. En el caso del Ecuador se contempla
que la moneda local circula solamente como moneda fraccionaria.

La oferta monetaria pasa a estar denominada en ddlares y se alimenta del saldo de la balanza
de pagos y de un monto inicial suficiente de reservas internacionales;

Los capitales son libres de entrar y salir sin restricciones; y,

El Banco Central reestructura sus funciones tradicionales y adquiere nuevas funciones.

La dolarizacion formal en general supone la recuperacion casi inmediata de la credibilidad, y se

prevé que termina con el origen de la desconfianza: la inflacion y las devaluaciones recurrentes.

Asimismo, la dolarizacion formal u oficial obliga a los gobernantes a disciplinarse y revela los
problemas estructurales de la economia, con lo cual impulsa a las sociedades al cambio de sus
estructuras.

Entre las ventajas que se pueden apreciar de la dolarizacion formal tenemos las siguientes:
1.  Se particularizan los efectos de los shocks externos

La pérdida en los términos de intercambio, los desastres climaticos que afectan la produccion
exportable, laimposicion de cuotas, aranceles y tasas a los productos que vende el pais al resto
del mundo, entre otros, constituyen los denominados shocks externos. La dolarizacion oficial
asegura la particularizacion de estos shocks de manera exclusiva en el sector afectado, pues
elimina las posibilidades de devaluacion monetaria.

2. Converge la tasa de inflacion local con la de los Estados Unidos

Cuando una economia se dolariza oficialmente, la tasa de inflacion tiende a igualarse a la de
Estados Unidos. Objetivamente, el nivel de precios no es necesariamente igual en los dos
paises; los costos de transporte, los aranceles o los impuestos causan disparidades. Tampoco
las tasas de inflacion son obligatoriamente iguales, pero tienden a serlo. Es preciso indicar que
la velocidad de la convergencia depende de otros factores como la flexibilidad laboral, los des-
ajustes de partida de los precios relativos, etc.
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3. Sereduce el diferencial entre tasas de interés domésticas e internacionales

Puesto que se elimina el riesgo cambiario y el correspondiente de expectativas inflacionarias, la
tasa nominal de interés también sera la tasa real de interés. La conflanza que crea el nuevo
sistema monetario reduce las tasas de interés a lo largo del tiempo y esta confianza se expande
a todo el sistema economico.

4. Se facilita la integracion financiera

Una economia pequefia como la de la mayoria de los paises latinoamericanos y sin duda la
ecuatoriana, es poco participe de los flujos de capital que se estan realizando en el mundo
globalizado de la actualidad. Para lograr una mayor participacion, ademas de la dolarizacion
oficial, se debe promover el ingreso de instituciones financieras internacionales. De esta
manera, tanto los activos como los pasivos financieros pasan a ser parte de una fuente gigante
de liquidez y de fondos.

Una economia dolarizada formalmente incentiva la presencia de grandes bancos internaciona-
les que permitiran el flujo de capitales de tal manera que cualquier shock externo seria contra-
rrestado por esta integracion financiera con el resto del mundo. Es decir, la integracion financie-
ra podria eliminar las crisis de balanza de pagos.

5.  Sereducen algunos costos de transaccion

Cuando se dolariza formalmente, se eliminan las transacciones de compra y venta de moneda
extranjera. El diferencial entre el precio de compra y venta del délar es un ahorro para toda la
sociedad porque la intermediacion, sobre todo la especulativa que aprovecha los cambios en la
valoracion de la moneda, desaparece.

Otro ahorro es la simplificacion y estandarizacion de operaciones contables que deben hacer
las empresas con actividades internacionales y las que desean sus balances en términos
reales. AUn mas, muchas operaciones de defensa contra posibles devaluaciones desaparecen,
lo cual beneficia y facilita la inversién y el comercio internacional.

6. Se producen beneficios sociales

La dolarizacion formal beneficia a los asalariados, a los empleados con poco poder de negocia-
cion colectiva, a los jubilados. Ademas facilita la planificacion a largo plazo, pues permite la
realizacion de calculos econdomicos que hacen mas eficaces las decisiones econémicas.
Adicionalmente, en el mediano plazo, la estabilidad macroecondmica, la caida de las tasas de
interés y el mejoramiento en el poder adquisitivo, debido a la dolarizacion oficial, generaran un
desarrollo de las actividades productivas y un aumento sostenido del empleo.

——% 36,1 522 96,1 37,7125 79 30 20 28 20 88 35
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7. Sedescubren los problemas estructurales

Una clase final de beneficios de la dolarizacion oficial tiene que ver con la apertura y transpa-
rencia; igualmente es una de las mejores formas de sincerar la economia; problemas estructu-
rales en el sector financiero son prontamente develados, ya que desaparece el riesgo moral una
vez que el Banco Central deja de ser prestamista de uUltima instancia, rol que hasta hoy lo cum-
plia por mandato de la Ley.

8. Se genera disciplina fiscal

En tanto el gobierno no puede emitir dinero con dolarizacion oficial, la correccion del déficit
fiscal solo se puede hacer mediante financiamiento via préstamos o impuestos. Los préstamos
del exterior, en la actualidad, imponen condiciones de disciplina fiscal. Ademas, la tributacion
tiene un costo politico que los gobernantes deben enfrentar. Esto obliga no solo a equilibrar las
cuentas fiscales, sino a que el gasto sea de mejor calidad, de mayor rendimiento social.

En general se puede advertir que una dolarizacion formal u oficial de la economia implica bene-
ficios importantes. Las ventajas de este sistema son bastante claras: confianza, simpleza,
estabilidad y la posibilidad de conseguir una baja inflacion, lo que provocaria que bajen las
tasas de interés y se reactive el sector productivo. Mientras la reforma econémica que implica
la dolarizacion formal sea transparente y creible, se atraera inversion domeéstica y extranjera

No obstante, como toda reforma econdmica, la dolarizacion formal tiene costos y sacrificios.
Los principales se exponen a continuacion:

Deuda Publica Agregada / PIB

1980 - 2018 {abril)

e D exterr [ PIE = Dy Interna | PIB e Dbyt Total J FIB
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A. Pérdida del senoreaje

El sefioreaje es la diferencia que existe entre el costo intrinseco del papel mas su impresion
como billete y el poder adquisitivo del mismo.

Stanley Fisher, vicepresidente del Fondo Monetario Internacional, manifiesta que la pérdida del
seforeaje se debe medir como el flujo anual que se dejaria de recibir por utilizar el délar como
medio de pago. Esto seria el costo del ingreso que dejaria de percibir el Banco Central porque la
RMI normalmente esta colocada en instrumentos financieros que reciben una tasa de interés.
Para el caso ecuatoriano, con una reserva productiva aproximada de 800 millones, el sefioreaje
podria llegar a 35 millones de dolares por afo o un 0,23% del PIB.

B. Proceso de transformacion

También deben considerarse los costos de transformacion de las cuentas bancarias, las cajas
registradoras o de los sistemas contables. Se puede también pensar como un costo el tiempo
que lleva a la poblacion el aprender a utilizar el dolar en lugar de la moneda nacional. También
existen costos intangibles en la percepcion de los ciudadanos que al dolarizarse formalmente
la economia se pierde uno de los simbolos nacionales. Sin embargo, se podria asegurar que el
mundo camina hacia la utilizacion de pocas monedas, basicamente el euro en Europa y su area
de influencia, el dolar en las Américas, y el yen y el mismo dolar en el Extremo Oriente.

C. Aval de parte de la Reserva Federal de los Estados Unidos

Es necesario conversar con el Congreso de los Estados Unidos y con la Reserva Federal de ese
pais a fin de obtener los apoyos suficientes en el proceso de dolarizacion. La credibilidad de
esta reforma monetaria se cimentaria de mejor manera si se tiene el apoyo del pais emisor de
la moneda que se constituye en unidad de cuenta, medio de pago y depdsito de reserva al inte-
rior de la nacion.
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D. Problematica de shocks externos

La experiencia latinoamericana en torno al manejo del tipo de cambio es distinta en relacion a
lo previsto por la teoria. Asi por ejemplo, en primer lugar, las tasas de interés después de una
devaluacion o flotacion se han situado en niveles mas altos a las existentes antes del ajuste; en
segundo lugar, la inflacion se ha incrementado; y, en tercer lugar, ha existido una fuerte contrac-
cion en la actividad econémica.

Segun la teoria convencional, cuando los shocks son externos o reales internos (como un
desastre ecologico o un cambio climatico), el réegimen de flotacion es preferible porque permite
el ajuste de los precios relativos de la moneda.

Pero la evidencia empirica para los paises iberoamericanos desmiente esta proposicion tedrica,
pues, mientras mas variables son los términos de intercambio mayor es la posibilidad de que
un pais adopte un sistema de cambio fijo.

Las tasas de cambio flexibles no permitirian una mejor politica monetaria estabilizadora, sino
que habrian sido, mas bien, contrarias a ello, ya que, los regimenes flotantes han terminado en
tasas reales de interés mas altas, sistemas financieros mas fragiles y mayor sensibilidad de las
tasas de interés domeésticas a los movimientos de las tasas internacionales. Un tipo de cambio
flexible magnifica el impacto para los ahorristas, quienes en vez de utilizar sus ahorros para los
tiempos dificiles (caida de los precios del petrdleo que afecta de manera importante al PIB del
Eculador), se ven doblemente castigados, al constatar que sus ahorros se reducen en términos
reales.

De esta manera, el tipo de cambio flexible no funcionaria como estabilizador macroeconémico
ante shocks reales, como sugiere la teoria.

Un elemento adicional y de vital importancia para la definicion de un sistema cambiario deberia
ser el grado de dolarizacion informal de la economia. Cuando la economia esta muy dolarizada,
una devaluacion cambiaria puede debilitar excesivamente al sector productivo y al sistema
financiero.

Por lo tanto, las preferencias reveladas de América Latina serian las de permitir cambios muy
pequenos en la tasa de cambio, aun en periodos de grandes shocks tales como los de 1998.

En este contexto es facil entender el interés en la dolarizacion formal, pues es una manera muy
seria de comprometerse a no devaluar y asi evitar la pesadilla de las bancarrotas economicas.
Es una forma de reducir el desfase en las tasas de cambio causadas por la dolarizacion infor-
mal y la falta de mercados financieros a largo plazo.

IV. Ladolarizacion oficial de la economia ecuatoriana

Varios analistas en América Latina y en el Ecuador consideran que previa a la implementacion
de la dolarizacion formal se requieren de ciertas pre-condiciones o requisitos como un elevado
nivel de reservas internacionales, un sistema bancario y financiero solvente, equilibrio en el
sector fiscal y externo de la economia y flexibilidad laboral.

Sin embargo, si estas condiciones existieran, tendria poco sentido dolarizar formalmente la
economia, puesto que significaria que la politica monetaria discrecional habria sido la correcta
e iba por el sendero de la estabilidad. Los agentes econdmicos habrian incorporado estas con-
diciones a sus expectativas.
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La dolarizacion formal es una medida extrema y tiene sentido porque el manejo econémico ha
causado crisis y solamente un cambio de rumbo puede romper las expectativas inflacionarias
y devaluatorias.

La base monetaria o dinero de alta potencia es la emision monetaria mas los depdsitos de la
banca en el banco central.

Para dolarizar se necesita por lo minimo reemplazar los billetes sucres por billetes dolares, es
decir, la emision. También se debe tener suficiente cantidad de ddlares para cubrir los depdsitos
de la banca en el Banco Central y los bonos de estabilizacion monetaria (BEMs), por ser éstos
pasivos facilmente convertibles por los bancos en billetes a voluntad.

Claro esta, no se necesitan dolares billetes para cubrir todos los depdsitos bancarios a la vista
y a plazo, porque los depdsitos son rubros contables, son entradas numéricas en los libros de
los bancos, se convierten en billetes cuando un depositante retira sus fondos. En el mundo
actual es imposible no tener cuentas bancarias y utilizar solo billetes. Por lo cual no es acertado
considerar al M1 o al M2 para estimar los dolares requeridos.

Seqgun las cifras del Banco Central, hay suficientes divisas en la Reserva Monetaria Internacio-
nal para sustituir no solo la base monetaria, sino también las garantias de los bonos Brady y
qguedaria un remanente que podria servir como fondo de estabilizacion monetaria.

IV.1 La dolarizacion formal paso a paso

1. Determinar la tasa de cambio.

2. Adquirir dolares billetes por parte del Banco Central.

3. Acufar monedas.

4. Intercambiar sucres por dolares.

5. Periodo de transicion.

6.  Estabilizar todos los pasivos del Banco Central y dolarizar sus cuentas.
7. Nuevas funciones para el Banco Central.

BIBLIOGRAFIA

Banco central del ecuador
GLOSARIO

Base Monetaria: También denominada "dinero de alta potencia’, constituye un pasivo del
Banco Central, a través del cual la autoridad monetaria influye en la liquidez de la economia. Es
la suma de la emision monetaria y las reservas de los intermediarios depositadas en el Banco
Central; es decir, los depositos y obligaciones de la banca privada, del Banco Nacional de
Fomento, de las financieras privadas y los depdsitos monetarios de particulares en el Banco
Central del Ecuador.

Bonos de Estabilizacion Monetaria: Son titulos en moneda nacional emitidos por el BCE,
adquiridos por el sistema financiero y los particulares. Constituyen un importante in strumento
de politica monetaria a través del cual el BCE interviene en el mercado del dinero, dotando a la
economia de niveles adecuados de liquidez. Para ello, el BCE promueve subastas semanales de
los bonos de estabilizacion monetaria y realiza operaciones de mercado abierto a través de las
denominadas "mesas de dinero".

Cartera: Conjunto de valores o productos bursatiles que posee un agente economico. La carte-
ra de los bancos privados esta constituida por las operaciones de credito por vencer y vencidas;
los contratos de arrendamiento mercantil por vencer y vencidos; y, la provision para créditos
incobrables, en moneda nacional y extranjera.
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Cuasidinero: Son captaciones bancarias a plazo, en moneda nacional o extranjera, que sin ser
de liquidez inmediata, suponen una "segunda linea" de medios de pago a disposicion del publi-
co, porque para hacerse efectivo el propietario del cuasidinero debe primero pasar por una insti-
tucion financiera a retirar el depdsito. El cuasidinero esta conformado por la suma de depdsitos
de ahorro, plazo, operaciones de reporto, fondos de tarjetahabientes y otros depdsitos en los
bancos privados y en el Banco Nacional de Fomento.

Dinero: Medio de pago admitido por un sistema econdmico. Puede ser monedas, billetes ban-
carios y otras formas diversas, cuya caracteristica principal es la de ser un instrumento de
cambio y una medida de valor.

Las funciones basicas del dinero son las siguientes: medio de pago y de cambio (intercambiar
bienes y servicios); unidad de cuenta (fijar los precios de los bienes y servicios): y, reserva de
valor (preservar valor en el tiempo).

M1: Denominado también como oferta monetaria, dinero o medio circulante en sentido estricto,
se define como la liquidez en moneda nacional a disposicion del publico.

Desde el punto de vista contable, es la suma de las especies monetarias en circulacion y los
depdsitos monetarios en cuenta corriente.

M2: Se define como la suma del M1y el cuasidinero, es decir, todos los depdsitos y captaciones,
en moneda nacional y extranjera, que el sector prlvado mantiene en el sistema bancario nacio-
nal.

Oficina Off-shore: Son entidades financieras establecidas en paises que admiten su instalacion
para operar en mercados internacionales, sin que sus transacciones de captacion e inversion,
realizadas en monedas diferentes del pais en que estan ubicados sus matrices, queden sujetas
a regulaciones especificas de la actividad bancaria doméstica.

Pasivos Financieros: Conjunto de obligaciones y deudas contraidas por empresas o personas
con el sistema financiero. Normalmente corresponden a créditos bancarios.

Riesgo moral: Ocurre cuando personas o instituciones no respetan los convenios, en detrimen-
to de otras, después de haber llegado a acuerdos previos. Este es un problema importante de
informacion relacionado con los sistemas financieros, porque implica que la banca no tiene las
cautelas correspondientes, pues, asume, que existe un ente estatal que garantiza a los deposi-
tantes de manera ilimitada.

Seforeaje: Es el ingreso que percibe el gobierno como resultado de su poder monopdlico para
imprimir moneda. Al emitir el gobierno incurre en un costo que es el que corresponde al papel y
la impresion de los billetes, pero puede reclamar bienes y servicios por el total del valor fijado en
cada uno de dichos billetes. La diferencia entre lo que se puede adquirir con la emision de bille-
tes y su costo es el sefioreaje.

Tasa nominal de interés: Se denomina asi al tipo de interés monetario que incorpora la tasa de
inflacion. Es el tipo de interés que se expresa usualmente en los contratos en los que se pacta
el devengo de intereses.

Tasa real de interés: Tipo de interés expresado en términos de bienes reales; es decir, tasa de
interés nominal menos la tasa de inflacion esperada.
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“QUIERO QUE MIS PALABRAS DIGAN LO QUE YO QUIERO QUE DIGAN, Y QUE TU LAS OIGAS
COMO YO QUIERO QUE LAS OIGAS. PABLO NERUDA" (ALEMANY, 2013, P. 8).

“IGUAL QUE SE BAILA POR AMOR A LA DANZA, SE INVESTIGA POR AMOR A LA CIENCIA".
MAY-BRITT MOSER

CARLOS ALEMANY

LA COMUNICACION

| UMANA:

UNA VENTANA
ABIERTA

Snm’wxfy

DEscLEE DE BrOUWER

INTRODUCCION

Los temas relacionados con las personas, el planeta, la paz, las alianzas y la prosperidad de los
pueblos hacen que todos tengamos que pensar en participar activamente en contribuir a desa-
rrollar un mundo diferente y mejor. Para los hombres es un reto a la creatividad y el mundo
necesita lideres capaces de aportar su mejor conocimiento y su generosidad en la mejora de
las sociedades actuales. No podemos permitirnos que las generaciones venideras nos repro-
chen haber dejado el mundo peor que lo hemos encontrado. Peru tiene un reto importante de
colaborar para hacer de nuestro planeta un lugar mas habitable, una sociedad mas justa e igua-
litaria, y un mundo donde el conocimiento y los avances técnicos y tecnolégicos nos ayuden a
hacer una sociedad mas inclusiva

y mas solidaria.

Me parece importante destacar el mensaje de BILL GATES a los Universitarios el 17 de Julio de
2017, donde textualmente dice: "Rodéense de personas que les desafien, les ensefien y empu-
jen a ser la mejor version de ustedes mismos (...). Si yo estuviera empezando hoy y buscara la
misma clase de oportunidades para hacer un gran impacto en el mundo, consideraria tres
campos: Uno es la inteligencia artificial, apenas acabamos de comenzar a explorar todas las
formas posibles para que la vida de las personas sea mas productiva y creativa. El segundo es
la energia, porque una energia limpia, barata y confiable sera esencial para combatir la pobreza
y el cambio climatico. El tercero son las biociencias, que estan listas para ayudar a las personas
a vivir vidas mas largas y saludables”.
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Algunas cosas en la vida son verdaderas sin importar qué carrera
elijas. Ojala entendamos mejor estas cosas. Por un lado, tener
muchos conocimientos no es tan importante como penseé que era, es
mas importante saber como resolver de una manera sencilla los pro-
bllgmas diarios de la vida, tenemos que acercar la Universidad a la
vida.

La proximas guerras y conquistas territoriales seran por el agua, las
guerras seran bioclimaticas y no nos estamos preparando para resol-
ver los asuntos pendientes de la tercera revolucion industrial en la
que estamos inmersos. Alberca (2015) nos dice que "la gente buena
siempre tiene buena suerte si aprende como ser mas humana en
cada circunstancia de la vida; también en las mas dificiles, que nunca
son las peores” (p. 11).

El mundo y muchas esferas de nuestra vida estan siendo gobernadas
bajo dos principios: el poder y el dinero... y desde esos dos conceptos
se marcan las estrategias de los paises, de muchos de los organis-
mos internacionales y también nacionales existentes. Pero estoy
convencido que desde la utopia y desde los valores que fomentamos
es necesario un nuevo orden social, basado en otros dos principios
basicos: la ética y el interés general.

Maslow (1954) nos dice que "El principio primordial de la organizacion de la vida motivacional
humana es la ordenacion de las necesidades basicas en una jerarquia de mayor o menor priori-
dad o potencia” (p. 49).

“Nos parece que no hay sociedad, por muy buena que sea, que pudiera eliminar completamente
la enfermedad. Si no vienen las amenazas de otros seres humanos, siempre ve ndran de la
naturaleza, de la muerte, de la frustracion, la enfermedad, incluso del mero hecho de convivir en
una sociedad (p. 163).

El ser humano es muy basico y retorna a comunidades primarias: querer y sentirse querido. ;Lo
gue cada uno de nosotros hacemos con principios éticos sirve al interés general de los ciuda-
danos, de nuestros compatriotas, de nuestros estudiantes, de nuestras organizaciones, de
nuestras empresas, de nuestras industrias?...

Soy consciente de que SOLO no puedo cambiar el mundo, pero también soy consciente de que
mi actitud, mi comportamiento frente a la vida puede ayudar a reflexionar, a generar valores,
puede contribuir al Interés general donde me encuentro.

Me equivocaré si hago algo... pero mas me voy a equivocar sino hago nada. Un “francotirador”
puede tener grandes resultados, pero hoy se requiere una nueva forma de entender la vida y a
las personas y también de entender nuestro desarrollo profesional. Porque las personas son las
que hacemos que la vida sea distinta. Que miremos la vida de una forma diferente, por eso
necesitamos trabajar juntos.
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personas y también de entender nuestro desarrollo profesional.
Porque las personas son las que hacemos que la vida sea distinta.
Que miremos la vida de una forma diferente, por eso necesitamos
trabajar juntos.

2] Gestion 2000

CONTRA

Estamos en .Lélﬂ énundo |gldobalizalcljo.dEl |desarrolcljo de Iéaslperson.az es LA CULTURA
una oportunidad para el desarrollo de los estados y de las socieda-

des modernas. Los temas relacionados con las personas, el planeta, DEL SUBSIDIO
la paz (la justicia, la seguridad), las alianzas y la prosperidad de los LA MICROBURGUE-
pueblos hacen que todos tengamos que pensar en participar activa- (A [OW COST Y SU
mente por hacer un mundo diferente y mejor, el desarrollo sostenible

y la agenda 2030 de Naciones Unidas son una buena pauta para la ESCASA INICIATIVA
praxis. Para los investigadores es un reto a la creatividad y el mundo  EMPRESARIAL
necesita lideres capaces de aportar su mejor conocimiento y su MARC VIDAL
generosidad en la mejora de las sociedades actuales, que tienen que

ser mas inclusivas, mas solidarias y mas justas.

“Gran parte de lo que ahora somos como sociedad depende de esa
actitud mediocre que muchos hemos tenido alguna vez de la vida.
La misma que tiene muchisima clase dirigente. Cuando digo
dirigente me refiero a todos los estamentos, no soélo al politico sino
también al empresarial, social, cultural y, si me apuran, nacional”
(Vidal, 2000, p. 64).

En Perd tenemos retos importantes y todos en mayor o menor medida, tenemos que colabo-
rar para hacer de nuestro planeta un lugar mas habitable, un mundo donde el conocimiento y
los avances técnicos y tecnolégicos nos ayuden a hacer una sociedad con mas valores.

Perd me ha ensefiado a ser mas humilde, a mirar a los ojos y a hablar desde el corazon. En
una entrevista en 1987, Margaret Thatcher esbozaba lo siguiente en la entrevista publicada
en ABC Internacional el 09/04/2013: "No existe algo llamado sociedad, existen hombres'y
mujeres individuales y existen familias, y los gobiernos no pueden hacer nada mas que a
través de las personas, y son las personas quienes deben cuidar los unos de los otros".

En la mayoria de las ocasiones tendemos a complicar nuestros esquemas mentales en el
mundo en el que vivimos. Las barreras de lo posible las ponemos nosotros... Noso tros nos
ponemos barreras a Nnosotros mismos... y nosotros somos los enemigos de nosotros mismos,
los enemigos no estan fuera, estan entre nosotros.

Nuestras capacidades son ilimitadas, las sociedades modernas demandan personas con
inquietudes, con capacidad de buscar soluciones, de aportar nuevas formas de ver la vida y de
resolver los problemas, y las necesidades... que el mundo tiene. Necesitamos sofiar que es
posible un mundo mejor... y diferente. Necesitamos crear nuevas formas de entender la vida
entre las personas, de simplificar nuestra forma de vivir. Necesitamos confiar en nosotros
MIisSMos...

Y para todo esto se necesitan personas motivadas, personas con capacidad de sofiary de
creer en si mismas y en lo que hacen, personas capaces de reinventarse cada mafiana al
levantarse.
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1.- LA INNOVACION

La innovacion es un elemento central en la estrategia de desarrollo, definido como un proceso
dinamico de interaccion que une agentes que trabajan guiados por incentivos de mercado
(como las empresas) y otras instituciones (como los centros publicos de investigacion y las
instituciones académicas) que actuan de acuerdo a estrategias y reglas que responden a otros

mecanismos y esquemas de incentivos. (CEPAL, 2006)

Maslow (1954) nos dice que "LA SATISFACCION GENERA NUEVAS MOTIVACIONES el ser
humano es un animal necesitado y raramente alcanza un estado de completa satisfaccion,
excepto en breves periodos de tiempo. Tan pronto se ha satisfecho un deseo, aparece otro en

su lugar” (p. 67).

El esfuerzo innovador e ingreso per capita: una correlacion positiva (baja capacidad de innova-
cién en los paises de la regién). El grafico nos muestra la escasa capacidad de innovacion que

tenemos.

Paises seleccionados: PIB per cépita y gasto en investigacion

y desarrollo
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Fuente: Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sobre la base de
datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y del Banco Mundial.

Muchos de los problemas que tenemos y que generamos, parten
de una falta de motivacion de las personas, y nos dice el autor:
“Tengo la sensacion de que en el mundo actual se reflexiona poco.
Vivimos pendientes del teléfono movil y tenemos la tiranica nece-
sidad de actualizar nuestro estado en las redes sociales cada cinco
minutos” (Fuster, 2013, p. 20). Y continua: "Es una cuestion de
disciplina —me decia mas tarde el Principito —. Cuando por la
mafana uno termina de arreglarse, hay que hacer cuidadosamente
la limpieza del planeta. Hay que dedicarse regularmente a arrancar
los baobabs, cuando se les distingue de los rosales, a los cuales se
parecen mucho cuando son pequefitos. Es un trabajo muy
fasti?iosij pero muy facil. ANTOINE DE SAINT-EXUPERY, El Princi-
pito (p. 4).

Y aqui tenemos las cuatro acciones vinculadas a nuestra relacion
con la sociedad: Actitud positiva (p. 51). Aceptacion (p. 52). Auten-
ticidad (p. 66?. Altruismo (p. 72). Las empresas Yy las organizacio-
nes industriales requieren de nosotros:

X La introduccion de nuevos procesos, productos y servicios.
X La mejora tecnoldgica y modernizacion de las organizacio-
nes.

X El cambio en los modelos de negocio y en la organizacion
empresarial.

X La innovacion es un proceso que se da en un contexto donde
interactuan diferentes agentes (como son las empresas, los insti-
tutos de investigacion, las universidades, etc.)

Valentin
;-‘f’ Fuster
?g _; Emnlla ‘R,ucrlu
is bg
(-
~ v"' El circulo
Y e
LT d(? ’1a
motivacion
EiPlaneta
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LLa economia naranja es un conjunto de actividades que permiten que
las ideas se transformen en bienes y servicios. Hay que convertir el
talento en fuente de riqueza. Al desarrollar el talento, se desarrollan
aspectos que permiten una mayor eficiencia en realzar acciones para
lograr los objetivos planteados por las organizaciones. El proceso de
generacion, difusion y aplicacion de nuevas tecnologias o innovacio-
nes no es deterministico, ni lineal. Las politicas de las instituciones
tienen que ser de apoyo a la tecnologia e innovacion y estos concep-
tos tienen que desempefar un papel fundamental.

La economia naranja nos brinda grandes retos para mejorar la creati-
vidad, y Luzardo (2013) nos dice que "los retos sociales que enfrenta
la region representan grandes oportunidades para usar el disefio
como motor de la innovacién” (p. 72). La creatividad, la innovacion y
el emprendimiento son claves para mejorar la competitividad econo-
mica de nuestras ciudades.

2.- REQUISITOS PARA EL DESARROLLO DE LA INNOVACION EN
AMERICA LATINA:

Lederman, Messina, Pienknagura y Rigolini nos dicen que: “Las
empresas medianas y grandes, que en general dirigen los emprende-
dores mas dinamicos, son también las que tienen mas probabilida-
des de innovar de distintas maneras” (p. 2).

La demanda de servicios de buena calidad ha aumentado con las
recientes mejoras sociales de la region. Las clases medias no espe-
ran Unicamente aumentos en el ingreso para que sus hijos presen-
cien incluso mas progresos en el futuro, sino también mejoras de los
servicios publicos para las generaciones actuales (p. 8).

Los principales retos de las politicas parecen estar relacionados con
los rasgos estructurales mas profundos del entorno favorable al EL EMPRENDIMIENTO
emprendimiento innovador que no solo incluyen las leyes y las insti- EN AMERICA LATINA
tuciones sino también las dotaciones de infraestructuras o de canti-
dad y calidad de capital humano (p.18).

MUCHAS EMPRESAS Y POCA INNCVACION

Pero necesitamos:

Recursos humanos calificados e instituciones de formacion e inves-
tigacion de excelencia

ASTEL LT DCRAN 113N IS e

Empresas que desarrollen proyectos innovadores y una estructura L ARl
productiva que demande y genere conocimiento.

Instituciones de apoyo a la inversion en proyectos innovadores, que s
apoyen la articulacion entre los agentes y la difusion generalizada de

los nuevos paradigmas tecnoldgicos. (La innovacion es cada vez

Mas un proceso que se realiza en redes y grupos y la articulacion,
especialmente en contextos heterogéneos no siempre se da de una

forma espontanea).
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3.- LOS RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS SON LA BASE PARA
LA INNOVACION Y EL DESARROLLO

El nuevo contexto de la economia basada en el conocimiento ha
puesto de manifiesto la importancia del capital humano para sus-
tentar el dinamismo innovador de las economias.

La educacion y la formacion son elementos centrales de las estra-
tegias de desarrollo productivo de un pais.

La experiencia de los paises industrializados y de los emergentes,
demuestra que el énfasis en los recursos humanos y en la infraes-
tructura para la investigacion son determinantes fundamentales del
desarrollo cientifico y tecnoldgico de los paises y de los patrones de
iInsercion en las cadenas globales de produccion.

América Latina posee un buen acervo acumulado de capital
humano. Sin embargo, hay que fomentar el reconocimiento profe-
sional del "investigador"”, mejorar la calidad de las instituciones de
I+D y generar mecanismos de apoyo a la movilidad de talentos, al
interior de la region y con el extranjero.

Segun Alberca (2015): «Ganar o perder son dos conceptos extrafos,
confusos —como fracasar y tener éxito, apuntaria yo—. En 1998
ganeé la loteria, una importante cantidad, y me perdi. Perdi mi matri-
monio, perdi mis mejores amigos, perdi el carino de mis hijos, perdi
un trabafjo humilde que me gustaba, perditranquilidad, perdipazy la
mucha felicidad que sentia; a cambio gané aduladores, gané sole-
dad, gané ocasiones de arrepentirme, gané preocupaciones, gane
traiciones, gané vicios y gané mucha miseria.» (Confidencia de un
seflor de 64 afios.) (p. 236).

Y nos dice el autor: "Desde que nacemos vamos esculpiendo en
nosotros mismos nuestra propia seleccion evolutiva, especializan-
donos en aquello que hemos ido haciendo bien por razones casua-
Ies)més que genéticas y recibiendo mas recompensa al hacerlo” (p.
91).

"Perder ensefa a sobreviviry a ser feliz. Las pérdidas que nos ense-
fAan mucho son las siguientes: perder todo aquello que no logra-
mos, pero deseamos. Todo lo que ya no esperamos lograr. Lo que
nos hizo quedar mal. Las dudas que tuvimos. La envidia que nos
genero ver el éxito de los demas y el miedo a no conseguir algo
mayor nosotros o a no ser reconocidos. El limitado éxito de lo que
hicimos. El tiempo que perdimos. Las oportunidades que desperdi-
ciamos.

Las oportunidades que no nos dieron. Los errores que cometimos.
Los defectos que aumentamos. Las decepciones, especialmente
las que no nos atrevimos siquiera a lamentar publicamente. La aco-
gida insuficiente de lo que hicimos, pensamos, dijimos o escribi-
mos. Los negocios que ideamos, pero no pusimos en marcha. Las
ideas que nacieron y murieron en nosotros sin llegar a transmitirse.
Las ideas que no fueron escuchadas. Los aciertos que estuvimos a
punto de tener y no tuvimos por no actuar a tiempo. Lo que no com-
partimos en su dia" (p. 236).

11t también buedes ser
]

EINSTEIN

165




3.- RECURSOS HUMANOS DEDICADOS A LA INNOVACION E INGRESO PER CAPITA: UNA
RELACION VIRTUOSA

Acervo de dedi alai igacio
y el desarrollo e |ngreso per capita o
(En logaritmos del PIB per cdpita y nimero de investigadores

por millon de habitantes)

D = e e e
NLEUSA AT eSWE N

""""""" .czgp‘m’

*
sk ®EST

PIB per capita

y =0,5691In(x) + 5,6771
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a 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Numero de investigadores

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de
informacién del Banco Mundial.

En sintesis y visualizando el cuadro podemos deducir que:

1. Lacapacidad cientifico-tecnologica de los paises de la region y la
eficiencia del gasto en investigacion y desarrollo es reducida en com-
paracion con sus pares.

2. Serealizan escasos esfuerzos a nivel de las firmas importantes,
lo que se traduce en una baja capacidad de introducir cambios sustan-
tivos a nivel de producto y/o proceso (concentracion en innovaciones
de tipo incremental).

3. Elperfil de los paises latinoamericanos en materia de actividades
relacionadas con la innovacion muestra un sesgo marcado hacia la
adquisicion de tecnologia y pocos esfuerzos internos de aprendizaje.
4. Por otra parte, las empresas no cooperan mayormente con otros
actores publicos y privados, lo que reduce aun mas la capacidad de
aprendizaje del sistema economico. En este sentido, existe un campo
muy amplio para la aplicacion de politicas orientadas a fortalecer este
tipo de vinculos y reducir los obstaculos, teniendo presente que en este
contexto las capacidades publicas y prlvadas de investigacion no son
opuestas, sino complementarias.

4.- ;CUALES TIENEN QUE SER LAS PRIORIDADES EN LAS POLITICAS
DE INNOVACION EN LA REGION NORTE DE PERU?

1. Laformacion de recursos humanos de excelencia.

2. Lainversion en investigacion y desarrollo.

3. El fortalecimiento de los actores existentes y la modernizacion
tecnologica generalizada.

4. Lageneracion de capacidades en los nuevos paradigmas tecno-
l6gicos como son las tecnologias de la informacién y comunicacion, la
biotecnologia y la nanotecnologia.

5. Fortalecimiento de las capacidades institucionales para el
disefo, la implementacion y la evaluacion de las politicas.

6. La generacion de espacios de cooperacion regional en materia
de politicas de ciencia, tecnologia e innovacion.
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Briasco (2014) nos detalla que: “La formacion para el trabajo es un largo camino que se prolon-
ga a lo largo de la vida y en el que se van construyendo las actitudes, saberes y habilidades
necesarios para los trabajos concretos que existen en el mercado laboral (p. 41).

Y sigue diciendo: "Es preciso que la ensefianza se oriente hacia la innovacion, el trabajo en
equipo, los proyectos colectivos y el cuidado de las dimensiones emocionales y personales que
dan seqguridad para enfrentarse a nuevos desafios” (Briasco, 2014, p. 8).

El desafio de Emprend
en el siglo XXI

Herramientas para desarrollar
la competencia emprendedora

IRMA BRIASCO F ¥
v

5.- LAS IDEAS SON LAS MAS GRANDES VENTANAS AL MUNDO.

Cada ser humano esta implicado en la generacion de ideas y luego en la aplicacion de las ideas
en el mundo en el que vive. La mayor parte del tiempo, en algiun momento la idea de una perso-
na consigue ser cambiada antes que termine su camino de ser completada. En algunas ocasio-
nes la idea vive y se desarrolla, pero en la mayoria de los casos muere.

Muchas personas tienen miedo a los cambios, lo que realmente quieren decir las personas,
pero que nunca admiten es que tienen miedo, que tienen miedo de algo que es nuevo, mejorado,
unico, diferente o mejor (algo que actua como instrumento del cambio), o cosa que no son
familiares o que afectan a su e?o status, poder o estilo de vida.

A causa de este miedo es mas facil de decir NO gue un Sl aun una nueva idea, es entendible que
las personas no quieran cambiar y es mas facil manejar tu idea, cambiarla a su manera, adicio-
nar algo, quitar algo, hundirla, hacerla mas convencional, mas familiar, mas segura o S|mple—
mente olvidarla.

Las personas tienen miedo de la evolucion, de los cambios, sustituciones, todo aquello que
interfiera con su modo de vida, o su manera de ver el mundo, las personas prefieren mantener
el control de su entorno, sin riesgos. Y POR ESO MATAMOS IDEAS.... MATAMOS ILUSIONES...
Briasco (2014) nos detalla que:

«emprender es inventar, transformar e innovar con las opciones ya existentes, para ello se
requiere no solo de habilidades, sino del interés de modificar esa realidad hacia una mejor crea-
cion; por lo que la identificacion de momentos, la curiosidad y el arrojo del emprendedor, son
condiciones obligatorias para concebir el cambio» (p. 12).

La gente necesita persuadir a otro de aceptar las ideas y asi hacerlas realidad. Los vendedores
persuaden a sus clientes, los jefes persuaden a sus empleados, los politicos persuaden a los
ciudadanos, los hombres persuaden a las mujeres, las madres persuaden a los padres, las
esposas persuaden a los maridos, los nifos persuaden a los padres .... 0 viceversa.
Alternadamente y a la vez somos persuadidos por nuestros colegas, amigos, gobierno, corpo-
raciones, etc., siempre persuadiéndonos unos a otros. Y en realidad, a veces las personas solo
tienen que convencerse ellos mismos.

6.- ESTAMOS ANTE UNA TERCERA REVOLUCION INDUSTRIAL

La pregunta que Rifkin se formula y nos formula es si esta Tercera Revolucion Industrial llegara
a tiempo para mitigar el impacto entropico producido por los combustibles fosiles durante los
ultimos doscientos afos y hacer posible unas sociedades sostenibles.
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En nuestras manos esta el lograrlo... si somos capaces de superar miopes
intereses a corto plazo. Tenemos que ser conscientes de que “la energia
limpia y una economia baja en carbono forman parte de las llaves para
ab(;ir la puerta a un mundo mas seguro, pacifico y prospero para todas y
todos".

“La influencia mas importante sobre la vida humana es la de la atmosfera
que nos rodea" (Page y Ingpen, 1985, p. 191). Durante muchos siglos innu-
merables sofiadores, investigadores, mitdmanos y utopicos embusteros
crearon mundos y personajes

«que nunca existieron». Esta enciclopedia recoge, agrupadas por orden
alfabético, segun su tematica y condicion, desde los dioses creadores del
Cosmos, pasando por los seres del subsuelo, los fabulosos paises de las
maravillas, las criaturas del agua, el cielo, el aire y la noche, hasta llegar al
Holandés Errante, Frankenstein, Dracula o los Gremlins.

7.- ¢CUALES SON LOS PROBLEMAS ACTUALES QUE TENEMOS?

Una contaminacion plural y sin fronteras, que afecta ya al conjunto de la
biosfera y a todos los ecosistemas, la urbanizacion desordenada (acom-
pafiada del abandono del mundo rural).

Un desarreglo climatico que esta mostrando ya su peligrosidad con el
incremento de la frecuencia e intensidad de fendmenos atmosféricos
extremos destructivos.

El agotamiento y destruccion de recursos vitales, la pérdida de la diversi-
dad bioldgica (que alcanza la dimension de una sexta gran extincion) y de
la cultura, la desertizacion y la pobreza extrema, que originan dolorosos
procesos migratorios. Las discriminaciones de origen étnico, social o de
género, los conflictos y violencias consustanciales a esta problematlca
sistémica...

Y se abordan como causas profundas de esta situacion: el crecimiento
economico depredador guiado por intereses particulares a corto plazo, el
exceso de consumo, la explosion demograficay los profundos e insosteni-
bles desequilibrios entre grupos humanos.

Ya no se trata de esperar a que los movimientos ciudadanos reaccionen a
posteriori ante los efectos negativos de un determinado desarrollo
tecno-cientifico, sino de implicarles desde el primer momento en los anali-
sis y toma de decisiones.

El futuro va a depender en gran medida del modelo de vida que sigamos y
de los proyectos que en los proximos afios podamos plantear. No pode-
mos menospreciar la capacidad que tenemos los emprendedores para
modificar con creatividad una nueva forma de entender la relacion del
hombre con el mundo en el que vive.

Brandl (2018) nos dice que "Somos como esas empresas a las que les
cuesta renunciar a partes de su negocio porque en el pasado fueron vacas
lecheras, muy rentables, o porque metieron mucho dinero en ellas” (p. 14).
Mantener el control en los momentos importantes de la vida. Solo aquellos
gue aceptan la responsabilidad de sus propias vidas, pueden determinar
con éxito su propio destino. La decision depende de ti, solo tienes que atre-
verte a empezar.

168

FOREWORD BY

. BANKL-MOON

THE AGE OF
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

pag,” EUMRBLMRETY

JEFFREY D. SACHS




8.- EXISTE LA NECESIDAD MUNDIAL DE UN CAMBIO GLOBAL EN EL SISTEMA PRODUCTIVO.
HACIA UNA ECONOMIA VERDE.

Mientras los indicadores econdémicos como la produccion o la inversion han sido, durante anos,
positivos... los indicadores ambientales estan resultando cada vez mas negativos, mostrando
una contaminacion sin fronteras y un cambio climatico que degradan los ecosistemas y ame-
nazan la biodiversidad y la propia supervivencia de la especie humana, tenemos que plantear
negocios eco sostenibles Convergen en potenciar la cooperacion (en su sentido mas amplio,
que incluye al conjunto de la biosfera y a las generaciones futuras) frente a la competitividad
destructiva en defensa de intereses particulares a corto plazo... por lo tanto, podemos y debe-
mos buscar soluciones creativas al desarrollo economico sostenible.

Y es necesario, como sefala Sachs, formular un compromiso global para "financiar [+D para
tecnologias sostenibles, entre ellas las energias limpias, las variedades de semillas resistentes
a la sequia, la acuicultura sensata desde el punto de vista medioambiental, las vacunas para
enfermedades tropicales, la mejora del seguimiento y la conservacion de la biodiversidad (...)
para todas las dimensiones del Desarrollo Sostenible hay una necesidad tecnoldgica esencial
que debe ser apuntalada mediante inversiones en ciencia basica".

9.- CONCLUSIONES

No existe un mapa para llegar al éxito en temas de investigacion, tan solo muchas maneras de
hacerlo.

Todo en este mundo debe su existencia al desarrollo de una idea.

Tus ideas predicen, programan y determinan tu realidad y también tu futuro.

Tus ideas son las mas grandes ventanas al mundo.

So, you've got an idea. A big idea. But will your idea take flight? Not if you let your concept be
killed by all the usual excuses you hear from your managers, your bosses, your spouses—excu-
ses motivated by fear or possessiveness. In this wide-ranging manifesto, Iva offers you ways to
persuade someone to embrace your idea, to not be swayed by negative responses, and to utilize
your creativity.
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RESUMEN

El presente caso muestra un analisis del impacto que provoca la inflacion y el diferencial de
inflacion entre paises, para el presente estudio se considera un analisis del "diferencial de Infla-
cion en el LATAMT" los 7 paises considerados para el presente analisis son: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, México, y Peru. No se ha considerado para el analisis a Venezuela a
razon que tiene una hiperinflacion.

Para el presente estudio entenderemos como diferencial de inflacion. La diferencia de la infla-
cion producida entre paises en un mismo periodo de tiempo analizado; vale decir si para el ano
2018, un pais X resulto con una inflacion de un 3% y para el mismo periodo 2018 el pais Z resul-
to con una inflacion de 5% podemos decir que el diferencial de inflacion resulto ser 2+ (dos
puntos positivos) para al pais Z respecto del pais X.

INTRODUCCION

Si bien sabemos que la inflacion, es el aumento generalizado y sostenido de los precios de
bienes y servicios en un pais, esto hace que el dinero o moneda local de un pais se desvalorice
en relacion al délar americano. Para medir el crecimiento de la inflacion se utilizan indices, que
reflejan el crecimjento porcentual de una canasta de bienes ponderada, el indice de medicion de
la inflacion es el indice de Precios al Consumidor (IPC) este indice mide el porcentaje de incre-
mento en los precios de una canasta basica de productos y servicios que adquiere un consumi-
dor tipico en el pais. También sabemos que la inflacion depende de una serie de factores, y uno
de los elementos relevantes que afecta la inflacion de un pais es el petrdleo.

Finalmente podemos preguntarnos:

¢Afecta la competitividad de los paises, este diferencial de inflacion?,

¢Para los paises que tienen diferencial de inflacion positivo esto es una mejora sostenible en
el tiempo?,

¢Tiene algun impacto sobre la inflacion, los Black Friday?,

iComo se detiene la inflacion?
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CONCLUSIONES

X La pregunta es, ;se puede detener o controlar la inflacion? A continuacién mencionare-
mos uno de los mecanismos mas utilizados por la mayor parte de los paises para detener o
controlar la inflacion.

Para detener la inflacion los bancos centrales, de cada pais, tienden a incrementar la tasa de
interés de la deuda publica. De esta manera se incrementan las tasas de interés en los présta-
mos al consumo (créditos bancarios, tarjetas de crédito, hipotecas). Al aumentar las tasas de
interés del consumo, se frena la demanda de productos. Es en este punto donde debemos
preguntarnos ¢Tiene algun impacto sobre la inflacion, los Black Friday o Ciberday? podemos
responder, si las ventas son demasiados altas en estos dias, los bancos utilizaran esta medida
de aumentos de las tasas de interés a fin de controlar el consumo, el lado negativo de este con-
trol es que al frenar la demanda de productos, se frena a la industr ia que los produce, lo cual
puede llevar a un estancamiento economico y desempleo.

X ¢Qué ocurre cuando dos paises producen el mismo bien y ese mismo bien los exportan,
pero un pais tiene un inflacion mayor al otro?

A este efecto se le denomina el diferencial de inflacion, si observamos la grafica N° 2, vemos
que para el periodo 2017, la inflacion en México fue de 6 77yenPertestafuede15en conclu-
sion podemos sefialar que Pert gana competividad sobre México, ya que los productos NO se
apreciaron tanto como en México, esta perdida de competlwdad en México provocara en
México que las exportaciones bajen y las importaciones provenientes de Pert aumenten lo que
resulta en una menor demanda de la moneda Mexica y una mayor demanda de la moneda
Peruana, lo que provocara una depreciacion de la moneda Mexicana. Por medio de la Paridad
del Poder de Compra (PPC) se busca estimar de cuanto serd la depreciacién de la moneda
mexicana por medio del diferencial de inflacion, en este caso la inflacion en México fue mayor
en +5,27, por lo que la teoria de |la paridad del poder de compra estima que la moneda mexicana
se depreciara en un 5.27%, de esta forma en ocasiones esta paridad del poder de compra,

X En ocasiones ocurre que la Paridad del Poder de Compra, no se cumple y esto ocurre por
una serie de factores, y las imperfecciones del mercado (gastos de transporte y aranceles) o se
puede deber a que el paises que presento mayor inflacion elevo su competitividad, la teoria eco-
nomica sefala que para aumentar la competividad es necesario amentar la competitividad del
paises, esto quiere decir aumentando la calidad de los productos con el mismo precio o produ-
ciendo mas con los mismos recursos.

X ¢Como se debe entender en aquellos paises, que luego de experimentar una inflacion,
no realizara un ajuste en su tipo de cambio?

Podemos concluir que de no producir un ajuste en el tipo de cambio, una de las causas podria
ser a que el pais aumento su productividad, vale decir produjeron mas con los mismos recursos
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ANALISIS DE LA SITUACION

Para el presente caso estudio, consideraremos 3 tipos de causas de la Inflacion, las que men-
cionamos a continuacion:

1. Inflacion por consumo o demanda. Esta inflacion obedece a la ley de la oferta'y la deman-
da. Si la demanda de bienes excede la capacidad de produccion o importacion de bienes, los
precios tienden a aumentar.

2. Inflacion por costos. Esta inflacion ocurre cuando el precio de las materias primas tales
como: petréleo, energia, recursos naturales, aumentan lo provoca que los productores aumen-
ten los precios de sus productos, esto como una medida de resguardo inmediata para mante-
ner su porcentaje o margen de ganancia.

3. Inflacion autoconstruida. Esta inflacion ocurre cuando se prevee un fuerte incremento
futuro dde plrecios, y entonces se comienzan a ajustar éstos desde antes para que el aumento
sea gradual.

También podemos considerar como un tipo de inflacion, no sera abordada en este estudio; la
Inflacion generada por expectativas de inflacion (circulo vicioso), esto ocurre en paises con
alta inflacion donde la clase trabajadora pide aumento de salarios para contrarrestar los efec-
tos inflacionarios, lo cual da pie al aumento en los precios por parte de los empresarios, origi-
nando un circulo vicioso de inflacién

Debemos comprender ¢qué efectos tiene la inflacion al comprarla entre los paises latinoame-
ricanos, que son productores y exportadores de materias primas?

Si observamos la grafica N° 1, vemos que para el periodo 2017, la inflacion en México fue de
6,77 y en Peru esta fue de 1,5 podemos senalar que Perd gana competividad sobre México, ya
que los productos NO se apreciaron tanto como en México, esta perdida de competividad en
México provocara en México que las exportaciones bajen y las importaciones provenientes de
Perd aumenten o que resulta en una menor demanda de la moneda Mexica y una mayor
demanda de la moneda Peruana, lo que provocara una depreciacion de la moneda Mexicana.
Por medio de la Paridad del Poder de Compra (PPC) se busca estimar de cuanto sera la depre-
ciacion de la moneda mexicana por medio del diferencial de inflacidn, en este caso la inflacion
en México fue mayor en +5,27, por lo que la teoria de la paridad del poder de compra estima que
la moneda mexicana se depreciara en un 5.27%, de esta forma en ocasiones esta paridad del
poder de compra.

174




Grafica N° 1, la cual muestra la inflacion, para el periodo 2017 en Latinoamérica:.

Inflacion en América Latina
2017 2016

248

677 55
409 4.5
1,5

2,95 230

Argentina Brasil Chile Colombia México Peri Paraguay  Uruguay

Created with Datawrapper

Fuente: BBVA — AMERICA LATINA

Ahora podemos hacernos la pregunta, ;qué ocurre cuando los paises latinoamericano se
comparar con paises como EEUU y China? ;Cémo podemos controlar el diferencial de infla-
cion?

Para detener la inflacion los bancos centrales, de cada pais, tienden a incrementar la tasa de
interés de la deuda publica. De esta manera se incrementan las tasas de interés en los présta-
mos al consumo (créditos bancarios, tarjetas de crédito, hipotecas). Al aumentar las tasas de
interés del consumo, se frena la demanda de productos. Es en este punto donde debemos
preguntarnos ¢Tiene algun impacto sobre la inflacion, los Black Friday o Ciberday? podemos
responder, si las ventas son demasiados altas en estos dias, los bancos utilizaran esta medida
de aumentos de las tasas de interés a fin de controlar el consumo, el lado negativo de este con-
trol es que al frenar la demanda de productos, se frena a la industria que los produce, lo cual
puede llevar a un estancamiento economico y desempleo.

A continuacion en la grafica N°2, podemos observar el efecto de la inflacién en LATAM en el
periodo 2016
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Al comparar la grafica N°2 respecto de la grafica N°1, podemos concluir:

Argentina logro que este indicador decreciera 14,6 puntos porcentuales por debajo del indice
registrado en 2016. Es asi, que de acuerdo al reporte oficial dado a conocer por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) los precios minoristas del pais acumularon un incre-
mento de 24,8% durante 2017.

En vista de los mejores resultados y luego de modificar en diciembre sus metas de inflacion
para los siguientes afios, el Banco Central de Argentina bajo su tasa de politica monetaria en
75 puntos basicos al dejarla en 28%.

Brasil fue otro de los paises que logré reducir, practicamente a la mitad, el indicador de infla-
cion, al cerrar 2017 en 2,95%, la tasa anual mas baja en 19 anos, segun los datos entrega-
dos por el Instituto Brasilero de Geografia y Estadistica. Ademas la tasa se ubicé por debajo
del rango inferior de la meta establecida por el banco emisor que era de 4,5%.

Actualmente el Banco Central de Brasil tiene su tasa de politica monetaria se encuentra en 7%.

Peru segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), logré que ese indi-
cador se redujera de 3,2% en 2016 a 1,5% en 2017, la menor tasa en ocho anos. Ademas, el
pais inca registra la tasa de inflacion mas baja entre todos los paises de América Latina. El
Banco Central de Reserva del Peru redujo a 3%, desde 3,25%, la tasa de interés de referencia
para seguir impulsando la economia.

En Chile, el afo 2017 logro un inflacion de 2,3% el menor nivel en cinco afios, y muy cerca del
limite inferior del rango meta del Banco Central que estaba fijado de 2% a 4%.

En el caso de Colombia, la inflacidn cerré el afio en 4,09%, seguin el dato entregado por el Dane,
practicamente sobre el borde superior del rango meta fijado entre 2% y 4%, e inferior en 1,66
puntos porcentuales a la registrada en 2016.

El Banco de la Republica bajé su tasa de referencia en varias oportunidades durante 2017
hasta el 4,75% que fijo en noviembre pasado y de continuar esa mejor tendencia de los precios,
es previsible que haya algun recorte adicional este afo para darle un impulso a la economia.

Por su parte, Uruguay redujo el Indice de Precios al Consumidor (IPC) a 6,55% en 2017, desde

8,1% registrado un ano atras. El menor avance de los precios ubico el indicador dentro del rango
meta establecido por el Banco Central entre 3% y 7%.

Inflacion en Ameérica Latina

2017 2016

39,40

g1
27 340 32 3,90

Argeniina Erasil Chile Colombia México Peri Paraguay Uruguay

Created with Datawrapper
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